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Apresentacao

O quinto principiodo cooperativismo destaca o compromisso do movimento
com a Educacido, a Formacido e a Informacido para o desenvolvimento das
cooperativas e das comunidades nas quais estdo inseridas. Para colocar essa
diretriz em prética, a Confederagio Brasileira das Cooperativas de Crédito
(Confebras) lancou o CollabCoop, um concurso destinado a incentivar a
troca de conhecimentos a partir da sele¢io de artigos sobre o cooperativismo
financeiro.

O concurso foi lancado em 17 de outubro de 2024, no Dia Internacional
do Cooperativismo de Crédito (DICC), dando inicio as atividades da Confebras

em celebracdo ao Ano Internacional das Cooperativas em 2025, declarado pela
Organizacio das Nagdes Unidas (ONU).

A promogio do conhecimento é um dos diferenciais do cooperativismo
na relacio com cooperados e com o mercado em prol do desenvolvimento
sustentavel. O conhecimento é um ativo valioso nas cooperativas de crédito
e, investir nele, faz com que as cooperativas se tornem mais competitivas e
eficazes, além de impactarem positivamente o bem-estar da sociedade.

O Concurso CollabCoop integra plano de multiplas acdes da Confebras
pelo fortalecimento e inovagdo voltados ao cooperativismo financeiro.
O conjunto dessas iniciativas, que inclui cursos de capacitacdo, jornadas,
programa de capacitagio executiva (intercambio), congressos e féruns,
visa atender as demandas de liderancas, dirigentes, gestores, colaboradores
e cooperados do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCOC),
promovendo a dissemina¢ido de conhecimentos sobre o cooperativismo por
meio de acdes alinhadas com universidades e centros de pesquisa.

O Concurso se constitui, assim, em oportunidade para pesquisadores,
estudantes, professores e profissionais que vivenciam o cooperativismo
unirem saberes em torno das perspectivas de futuro para o setor, a partir do
compartilhamento de experiéncias.

Ao promover o Concurso, a expectativa da Confebras foi incentivar
a producio de solugdes internas e externas sobre questdes relacionadas as
cooperativas de crédito brasileiras, com abordagens inovadoras e de geracio
de valor por meio da intercooperacio.

O Concurso foi dividido em quatro eixos teméticos, em associacdo a
diferentes areas do conhecimento (multidisciplinar e interdisciplinar):
Intercooperagio e Participagio Democrética; Mundo Exponencial e Cenérios
Globais; Governanca Ambidestra e Gestido; e Sustentabilidade Humana,
Inovagido e Protagonismo.



O processo de selecio compreendeu duas etapas: na primeira, os
participantes enviaram resumos de artigos originais e inéditos, que foram
analisados pela Comissdo de Avaliagido. Ao todo, foram 9o resumos inscritos.
Para cada eixo, foram selecionados seis resumos, cujos autores(as) foram
comunicados(as) para enviarem as integras dos seus estudos, totalizando 24
artigos selecionados para a segunda fase de avaliagio.

Na segunda etapa, foram selecionados os 12 artigos vencedores, sendo trés
por cada eixo temético. Os resumos dos 12 melhores artigos constam desta
edi¢do da Revista Confebras, lancada durante o 5° Férum Integrativo
Confebras, em outubro de 2025, em Jodo Pessoa (PB). J4 as integras de todos
os artigos vencedores serdo publicadas em livro da Editora Confebras, a ser
langcado durante 016° Concred — Congresso Brasileirodo Cooperativismo
de Crédito, que acontecerd em agosto de 2026, em Goiania (GO).

Como parte da premiagio da primeira edi¢io do Concurso CollabCoop,
os quatro vencedores (primeiro lugar de cada eixo) também receberam
passagem e hospedagem para participar do Férum Integrativo, oportunidade
em que concorreram ao sorteio de uma viagem internacional do Programa de
Capacitacdo Executiva IntercAimbio Confebras.

Temos certeza de que, ao dar visibilidade a esses estudos, a Confebras
proporciona o compartilhamento das informagdes com cooperativas
e cooperados e fomenta a divulgacio cientifica e académica sobre o
cooperativismo de crédito. Boa leitura!

Luiz Lesse
Presidente da Confebras






A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO
DOS COLABORADORES NA
FORMULACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Eixo 1 - Intercooperacdo e Participacdao Democratica

José Elizomar de Menezes Braga Filho

RESUMO

O trabalho analisa a importancia da participacao dos colaboradores (funcionarios) na
formulacao do planejamento estratégico, especialmente na construcao da matriz SWOT,
em uma cooperativa de crédito. A pesquisa foi realizada na Sicredi Evolugao, no Estado
da Paraiba, e envolveu a aplicacao de questionarios e a realizacao de analises SWOT com
a presenca dos colaboradores. Os resultados indicam que a integracao deste publico
enriguece a qualidade das estratégias e fortalece a implementacao do planejamento.

A pesquisa destaca a importancia de valorizar o conhecimento dos colaboradores e
integra-los ao processo de planejamento estratégico.

PALAVRAS-CHAVE

Planejamento Estratégico. SWOT. Cooperativa de Crédito.
Instituicao Financeira Cooperativa. Colaboracao.



A pesquisa analisou a importancia da participacdo dos colaboradores na
formulacdo do planejamento estratégico, com foco na construgio da Matriz
SWOT, em uma cooperativa de crédito. O estudo foi realizado na cooperativa
Sicredi Evolugio, localizada no Estado da Paraiba. O objetivo geral da pesquisa
foi avaliar a aplicabilidade do planejamento estratégico na cooperativa,
buscando verificar a importancia da participacio dos colaboradores na
construg¢io do pensamento estratégico da organizacgio.

A pesquisa se baseou em autores renomados da irea de Administragio
Estratégica, como Mintzberg, Ahlstrand, Lampel, Kaplan, Norton, Oliveira,
Thompson, Strickland, Gamble, Drucker e Porter, explorando conceitos chave
como estratégia empresarial, gestdo estratégica, planejamento estratégico,
Matriz SWOT e cooperativismo. A metodologia utilizada na pesquisa
combinou abordagens qualitativas e quantitativas. O estudo se caracterizou
como descritivo e nio experimental. A coleta de dados foi realizada por
meio de pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de campo,
questiondrios e teste Qui-Quadrado.

As pesquisas bibliografica e documental forneceram o arcabougo tedrico
sobre planejamento estratégico e Matriz SWOT. A pesquisa de campo
consistiu na aplicacdo da andlise SWOT com os colaboradores da cooperativa.
Os questionarios foram aplicados aos colaboradores, conselheiros e dirigentes
para identificar suas percepcdes sobre a cooperativa e o planejamento
estratégico. O teste Qui-Quadrado foi utilizado para verificar a associagio
entre as respostas dos questiondrios.

Os resultados da pesquisa demonstraram que a participagio dos
colaboradores na construcio da Matriz SWOT enriqueceu a qualidade do
planejamento estratégico, com a identificacido de pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameagas relevantes para a cooperativa. Por exemplo: o estudo
identificou como pontos fortes da cooperativa o atendimento personalizado
e a distribui¢do dos resultados, enquanto a baixa autonomia gerencial e os
limites de crédito abaixo do mercado foram apontados como pontos fracos.
Oportunidades como a ampliagcio da drea de abrangéncia e a captagio de
clientes de bancos insatisfeitos foram identificadas, assim como ameacas como
a agilidade dos processos nos bancos e o crescimento dos bancos digitais.

A pesquisa também confirmou que os grupos de conselheiros, dirigentes
e colaboradores possuiam diferentes percepgdes sobre a cooperativa, o
que refor¢ou a importincia de um planejamento estratégico participativo
e inclusivo. O trabalho concluiu que a participacido dos colaboradores na
formulagio do planejamento estratégico, especialmente na construgio da
Matriz SWOT, foi fundamental para o sucesso da cooperativa de crédito.

A pesquisa contribuiu para a literatura sobre planejamento estratégico
ao demonstrar a importancia de integrar o conhecimento dos colaboradores
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no processo de tomada de decisio estratégica. O estudo também apresentou
implicacdes gerenciais relevantes para a cooperativa, como a necessidade de
investir em comunicaciointerna, treinamento e desenvolvimento deliderancas
para promover um ambiente de trabalho mais colaborativo e engajado.
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ESG, JOVENS E PLATAFORMAS DIGITAIS:
COMO ELES SE CONECTAM COM O
COOPERATIVISMO?

Eixo 1 - Intercooperacao e Participagcdo Democratica

Carolina Mussolini Celestino de Oliveira

RESUMO

A participacao ativa dos jovens no cooperativismo brasileiro é essencial para garantir

a renovacao, inovacao e sustentabilidade das cooperativas. Apesar de serem a

maioria demografica do Pais, os jovens ainda sao pouco representados nas liderancas
cooperativistas. Por isso, € preciso pensar na gestao democratica. Para atrair mais jovens,
€ crucial adotar uma comunicacao eficaz, especialmente nas redes sociais, e abordar
temas relevantes como economia colaborativa, sustentabilidade e responsabilidade social.
Iniciativas da Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB) e do Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) ja estao promovendo a inclusao dos jovens.
Investir em jovens lideres é investir no futuro do cooperativismo, garantindo que as

cooperativas prosperem e se adaptem as novas exigéncias do século XXI.

PALAVRAS-CHAVE

Cooperativismo. Jovens. ESG. Comunicacado. Redes Sociais.



No cooperativismo brasileiro, a presenca e a participacio ativa dos jovens
sdo fundamentais para garantir a renovagio e a viabilidade duradoura das
cooperativas. A inclusio desses jovens lideres é essencial para estimular a
inovagio, a adaptagio as mudangas do mercado, a gestio democritica e a
sustentabilidade das cooperativas. Neste artigo, serio explorados os motivos
pelos quais é crucial atrair mais jovens para o cooperativismo, destacando a
importancia da comunicacio adequada e a relevancia dos temas que ressoam
com esse publico.

Os jovens representam a maioria demografica do Pais e sua integracio
dindmica no cooperativismo é fundamental para estimular a renovacio das
tomadas de decisio e garantir a viabilidade duradoura das cooperativas. Além
disso, eles trazem consigo uma mentalidade inovadora, adaptabilidade as
novas tecnologias e uma visio a longo prazo, caracteristicas essenciais para
enfrentar os desafios do mercado em constante evolucio.

No entanto, apesar da importancia dos jovens, ainda hd uma lacuna na
representatividade desse publico nas liderancas cooperativistas. Dados do
Anuirio do Cooperativismo Brasileiro (OCB, 2024), revelam que apenas uma
pequena porcentagem dos lideres cooperativistas estd na faixa etdria dos 20
aos 30 anos. Essa falta de representatividade destaca a necessidade de elaborar
planos de sucessio e promover a inclusio dos jovens nas cooperativas.

Para atrair os jovens para o cooperativismo, é essencial adotar uma
comunicagio eficaz e abordar os temas que sio relevantes para esse publico. A
pesquisa Digital News (REUTERS INSTITUTE, 2023) revelou que os jovens
consomem informacdes principalmente por meio das redes sociais, como o
TikTok, e que a adogédo dessas plataformas como fonte de informacio tem sido
cada vez mais comum. Portanto, é fundamental adaptar a comunicacio das
cooperativas para alcangar os jovens nos canais em que eles estio presentes.

Além disso, é importante destacar que o cooperativismo possui valores e
conceitos que estido alinhados com as demandas e preocupacdes dos jovens,
como a economia colaborativa, sustentabilidade, responsabilidade social e
governanga ética. Ao comunicar esses valores de forma eficaz, as cooperativas
podem despertar o interesse dos jovens e mostrar como o cooperativismo é
uma via relevante para promover mudancas positivas no mundo.

Neste artigo, também serdo abordadas as agdes promovidas no Brasil e
em outros paises para incentivar a inclusio dos jovens nas cooperativas.
Sera exemplificado como a Organizacio das Cooperativas Brasileiras (OCB)
e o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) tém
desenvolvido programas e iniciativas para promover a participagio dos jovens
nas cooperativas. Também serdo destacados exemplos de cooperativas que
ja estdo trabalhando ativamente na inclusio dos jovens, como o Sicredi e as
cooperativas agropecuarias.
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Ao investir na inclusio dos jovens lideres, as cooperativas garantirio um
futuro sustentavel e préspero para o cooperativismo. A participacdo ativa
dos jovens traz inovacgio, diversidade de pensamento, energia e dinamismo,
além de fortalecer a conexdo com a comunidade e promover uma visio a
longo prazo. Portanto, é hora de as cooperativas abracarem a inclusio dos
jovens, adaptarem sua comunicacio e oferecerem oportunidades de lideranca
e participacdo ativa. Ao fazer isso, elas estardo preparadas para enfrentar
os desafios futuros e continuario a cumprir sua missio de promover o
desenvolvimento econémico e social das comunidades.

Ao integrar a educagio cooperativa com o ESG e ao utilizar as redes sociais
como ferramenta de divulgacio e envolvimento, as cooperativas podem
nio sé reforcar seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, mas,
também, ligar-se 2 geragio mais jovem, posicionando-se como modelos de
negdécio inovadores e responsaveis que estdo a liderar a transformacio para
uma economia mais justa e responsavel. Ao fazé-lo, abrem caminho para que
os jovens se aproximem do cooperativismo, percebendo-o como uma via
relevante e com impacto para uma mudanca positiva no mundo.

Em suma, investir em jovens lideres é investir no futuro do cooperativismo.
E umaforma de garantir que as cooperativas nio sé sobrevivam, mas prosperem
num ambiente em constante mudanca, mantendo-se fiéis aos seus principios

de cooperagio e mutualidade, enquanto se adaptam as novas exigéncias e
desafios do século XXI.
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INTERCOOPERACAO EM
COOPERATIVAS DE CREDITO:
PERCEPCOES SOBRE UMA
FERRAMENTA DE GESTAO DE

PRODUTIVIDADE

Eixo 1 - Intercooperacao e Participagcdo Democratica

Vitor Zambon de Souza
Amanda da Silva Lopes
Nicole Nogueira da Silva
Gabriel da Silva Reis

RESUMO

Sendo um principio do cooperativismo, a intercooperacao surge como solugcao em um
cenario econdmico desafiador, promovendo o fortalecimento do sistema cooperativista.
Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo avaliar as percepg¢des de participantes
sobre o processo de intercooperacao para a implementacao de uma ferramenta de gestao
de produtividade, por meio de questionarios elaborados a partir de uma escala Likert,
realizada em 20 cooperativas de créditos diferentes. Os dados analisados mostram que a
maior parte das cooperativas aderiram a nova ferramenta, obtendo beneficios como: maior
percepcao de inovacao Nos processos internos; profissionalizacdo da tomada de decisao; e
melhora na meritocracia. Algumas cooperativas tiveram desafios, causados principalmente
pela resisténcia interna a adocao de novas tecnologias e a falta de percepcao de valor

da alta gestdo. Em suma, a intercooperagao conseguiu fomentar a cultura de inovacao e
fortalecer as parcerias entre as cooperativas.
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“A inovagdo é essencial para o desenvolvimento das cooperativas,
pois permite que elas se adaptem as mudangas do mercado e atendam
melhor as necessidades de seus membros, garantindo a sustentabilidade e a
competitividade no longo prazo” (SMITH, 2017, p. 112). A busca por novas
formas de expansido e melhoria nos processos, aliada 2 adaptagdo as mudancas
do mercado, evidencia a crescente importancia da Intercooperacio.

De acordo com Silva (2019, p. 2), “o intercooperativismo fortalece a rede
cooperativa, potencializando os resultados por meio da colaboracio mutua”.
Este conceito, que promove a integragdo e a capacitagdo mutua entre os
diversos setores do cooperativismo, busca ndo apenas a eficiéncia operacional,
mas, também, o beneficio coletivo de seus membros.

Dentro desse contexto de inovagdes, um dos principais desafios enfrentados
pelas organizagdes estudadas é a avaliacio da produtividade, tanto dos
processos quanto dos individuos. Como afirmam Pereira e Silva (2020, p.
98), “ferramentas de gestio adequadas sio fundamentais para fornecer dados
precisos, auxiliar na andlise de desempenho e apoiar decisées estratégicas que
visem a melhoria continua”. A medicio eficaz da produtividade é essencial
para otimizar os processos e assegurar a competitividade das institui¢des.

Analisar como o conhecimento e as boas praticas sio compartilhados entre
os membros das cooperativas de crédito é essencial para justificar o incentivo
ao aprimoramento continuo dessas instituicdes. Nesse sentido, o estudo atual
analisa a coleta de dados e a visio compartilhada entre os envolvidos no
processo de intercooperagdo de uma ferramenta de gestdo e como tornam-se
fundamentais para promover o avanco coletivo. Como enfatizado por Lima
(2020), “a percep¢io da intercooperagio é crucial para que as cooperativas
reconhegam seu potencial coletivo, promovendo um ambiente de confianga e
colaboracgio que resulta em solugdes mais eficazes e sustentaveis”.

Este artigo serd fundamentado em uma abordagem mista (CRESWELL,
2007), utilizando como base diversos artigos existentes que abordam o
intercooperativismo e a analise do questiondério aplicado. A estratégia adotada
para o questiondrio nesta pesquisa baseia-se no uso da escala de Likert, uma
ferramenta amplamente reconhecida para mensuracio de atitudes, opinides
e percep¢des (BERMUDES, 2007). A escala de Likert, conforme Costa
Junior et al. (2024), “foi concebida em 1932 para medir a ‘atitude’ de forma
cientificamente aceita e validada” e, além disso, os autores também ressaltam
que “os pontos fundamentais que devem ser considerados nela sido a validade,
confiabilidade e anélise da escala”.

A escala consiste em cinco opgdes de resposta, que variam da total
discordancia a total concordancia com uma afirmagio, permitindo uma
avaliacdo graduada das respostas dos participantes (BERMUDES, 2007). Por
fim, o didlogo entre as abordagens qualitativa e quantitativa serd fundamental
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para a andlise do questiondrio, proporcionando uma visio integrada dos dados
(OLIVEIRA et al,, 2020).

A anilise integradora permitira, assim, capturar simultaneamente a riqueza
dos relatos qualitativos e a amplitude das tendéncias quantitativas, oferecendo
uma visdo abrangente e profunda sobre o objeto que seré estudado. Ao total,
foram 20 cooperativas participantes das regides Centro-Oeste, Nordeste,
Sul e Sudeste. O objetivo do estudo consistiu em avaliar a implementacio
da plataforma de gestio durante e apds a intercooperagio. De acordo com
Guerra Junior & Tavares (2020) a pratica é essencial para o ganho de escala e
o fortalecimento do sistema cooperativo.

A anilise dos resultados estd embasada nas referéncias da metodologia
deste estudo, que avalia as percepc¢des dos participantes durante o processo
de intercooperacio, por meio de um questiondrio com respostas em uma
escala de 1 a 5, em que 1 representa concordancia méxima e 5 a discordancia
méaxima, buscando identificar os beneficios e desafios enfrentados. Essa
avaliacdo gradual — entre niveis de concordincia e discordincia em relagio as
afirmacdes apresentadas —, possibilitou verificar as ideias sobre as opinides da
plataforma de gestdo compartilhada e a intercooperagio em si.

No total, obteve-se 20 respostas. Apesar de um ndmero limitado, a anélise
forneceu um panorama inicial sobre o processo de operacionalizacio da
ferramenta. Os resultados mostraram que cerca de 9o% das cooperativas
conseguiram implementar a ferramenta em seu préprio contexto operacional.
Ademais, por volta de 85% dos participantes da pesquisa concordaram que o
ambiente proposto possibilitou maior inovag¢io no que se refere aos processos
internos; e 75% concordaram que profissionalizou a tomada de decisdo no
ambiente de negdcios, tornando-a mais assertiva. Além disso, outros 60%
perceberam que a meritocratica obteve uma maior relevancia dentro da
cooperativa, pois a plataforma possibilita a mensuracio do desempenho
individual dos colaboradores de forma completamente objetiva.

No entanto, alguns representantes das cooperativas manifestaram que
houve desafios e dificuldades em relagio ao implementar a nova tecnologia.
Em torno de 30% dos participantes manifestaram certa resisténcia em virtude
da falta de engajamento dos usudrios de adotarem o novo sistema. E mais 10%
acreditavam que a alta gestdo ndo estava disposta a investir recursos para
empregar a solucio, visto que nio reconhecia o valor dos beneficios esperados.
Quanto ao processo de intercooperagdo, cerca de 95% dos participantes
manifestaram concordancia que a troca de experiéncias possibilitou o fomento
da cultura de inovacdo em ambas as partes.

Explorou-se, neste trabalho, verificar as percep¢des durante o processo
de intercooperagio para a implementagio de uma ferramenta de gestio de
produtividade. Os resultados mostraram que esta acdo promoveu a inovacio,
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a profissionalizacio da tomada de decisio e valorizou a meritocracia. Tendo
em vista os desafios encontrados, como a resisténcia interna e a falta de
reconhecimento da alta gestio, os achados apontam que hd espago para difundir
o conhecimento necessirio para empregar a ferramenta. Neste sentido, o
estudo indica que a colaboragido entre as cooperativas se mostra primordial
para a promog¢io de uma cultura inovadora no sistema cooperativo. Por fim,
acredita-se que pelas perspectivas das cooperativas, a busca de parcerias
e superacdo de dificuldades internas revelaram-se pontos essenciais para
garantir uma sustentabilidade competitiva no mercado financeiro.
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COOPERATIVISMO FINANCEIRO:
ESTRATEGIAS PARA PROSPERIDADE
EM TEMPOS DE MUDANCA

Eixo 2 - O Mundo Exponencial e Cenarios Globais
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RESUMO

Este artigo examina as estratégias de adaptacao das cooperativas financeiras em um
cenario de rapidas mudancas tecnoldgicas e econémicas. Por meio de analise qualitativa,
incluindo revisao de literatura e um estudo de caso, foi investigado como essas instituicoes
podem manter sua relevancia e impacto socioecondmico. O estudo destaca a importancia
da inovacgao tecnoldgica, governanca ambidestra e praticas de ESG na transformacao das
operacdes cooperativas. E enfatizado o papel das cooperativas na promocao da inclusao
financeira e na reducao de desigualdades, especialmente em regides vulnerabilizadas. Os
resultados indicam que a adocao de tecnologias emergentes, combinada com governanca
eficaz e foco em sustentabilidade, posiciona as cooperativas como agentes de mudanca em
um mundo digitalizado. Conclui-se que o futuro do cooperativismo financeiro depende de
sua capacidade de inovar, adaptar-se as mudancas globais e manter seu compromisso com
o desenvolvimento socioecondmico sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE

Cooperativismo Financeiro. Inovacao Tecnolégica. Governanca Ambidestra.
Inclusao Financeira. Sustentabilidade Socioeconémica.



INTRODUCAO

As cooperativas financeiras sdo pilares fundamentais para o
desenvolvimento socioecondémico sustentdvel, oferecendo servicos
financeiros acessiveis e inclusivos, especialmente em comunidades com
acesso limitado a bancos tradicionais. No entanto, o mundo exponencial
atual, caracterizado por ripida evolugio tecnolégica e interacdes globais
complexas, apresenta desafios e oportunidades sem precedentes.

Este artigo explora como as cooperativas financeiras podem se adaptar
e prosperar em um mundo cada vez mais digital e globalizado, combinando
experiéncias praticas e izsights académicos para oferecer estratégias que
assegurem resiliéncia, inovacio e sustentabilidade a longo prazo.

REVISAO DA LITERATURA

A literatura recente sobre cooperativismo financeiro oferece insights
valiosos sobre estratégias de cooperagio e governanca. O artigo Zemporal
assortment of cooperators in the spatial prisoner’s dilemma destaca a
importancia da cooperacio estratégica em contextos especificos, permitindo
as cooperativas financeiras ajustar estratégias operacionais em resposta
as mudangas macroecondmicas. Creating monetary collaborative spaces
for social and ecological transformation ilustra como espagos monetarios
colaborativos podem facilitar a transformacio social e ecolégica, permitindo
que cooperativas atuem como catalisadores de mudanca.

Cooperative governance: one pathway to a stable-state economy explora a
importanciadeumagovernangacooperativaeficazparaalcancarumaeconomia
estavel, assegurando que decisdes estratégicas se alinhem aos principios
cooperativos. Voluntary restrictions on self-reliance increase cooperation
and mitigate wealth inequality aborda como restri¢cdes voluntdrias podem
aumentar a cooperagdo e reduzir desigualdades econémicas, promovendo
inclusido financeira e mitigando disparidades econémicas.

Cooperativism and the democratization of capitalism enfatiza o impacto
das cooperativas de crédito na expansio do acesso ao capital, especialmente
em economias emergentes, permitindo que comunidades marginalizadas
participem ativamente do sistema econémico. “Cooperativismo de crédito:
uma alternativa de desenvolvimento socioeconémico” explora como
cooperativas de crédito se destacam como pilares do desenvolvimento em
regides com desafios econdémicos significativos, fomentando um ambiente
econdmico resiliente.
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DISCUSSAO E ANALISE

No ceniério atual de rdpidas transformagées tecnolégicas, as cooperativas
financeiras tém a oportunidade de se destacar adotando inovacdes
que melhoram a eficiéncia operacional e ampliam o acesso a servicos
financeiros. Tecnologias digitais como inteligéncia artificial e blockchain
estdo transformando as operacdes das cooperativas, permitindo automacio
de processos, reducdo de custos operacionais e liberacio de recursos para
investimentos em desenvolvimento comunitério.

A governanga ambidestra, que equilibra inovacio e estabilidade
organizacional, é particularmente relevante para cooperativas financeiras.
Implementar estruturas de governanca que promovam transparéncia e
participacdo democratica garante que decisdes estratégicas sejam tomadas de
forma inclusiva e responséavel. Incorporar praticas de ESG (Ambiental, Social
e Governanca) é essencial para atender as demandas de um ambiente financeiro
em constante mudanca. Essas praticas asseguram operac¢des sustentaveis e
éticas, melhorando a reputacio e confianca dos membros e da comunidade.

METODOLOGIA

A metodologia adotada foi qualitativa, explorando em profundidade
as nuances e dinamicas internas das cooperativas financeiras. A pesquisa
foi conduzida por meio de entrevistas semiestruturadas e grupos focais
com membros e gestores de cooperativas financeiras em diferentes regides.
Utilizou-se um conjunto de dados de estudos académicos para guiar as analises,
captando percepgdes sobre estratégias de inovagio tecnolégica e desafios na
implementac¢io de préticas sustentaveis.

ESTUDO DE CASO

O estudo de caso da Cooperativa Sol Nascente, localizada em uma regiio
predominantemente rural, ilustra estratégias eficazes de adaptagio e inovagio.
A cooperativa implementou uma plataforma de mobile banking, permitindo
que seus membros realizassem transagdes financeiras de forma segura e
eficiente, sem necessidade de deslocamentos.

A Sol Nascente adotou praticas de governanga ambidestra, equilibrando
inovagio e estabilidade organizacional por meio da criacio de comités
de inovacdo. A cooperativa também incorporou praticas de ESG em suas
operagdes, introduzindo programas de educagio ambiental e financeira para
seus membros, promovendo sustentabilidade econémica e bem-estar social e
ambiental da comunidade.
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CONCLUSAO

As cooperativas financeiras desempenham um papel crucial no
desenvolvimento socioeconémico sustentdvel, promovendo inclusio
financeira e permitindo que comunidades historicamente marginalizadas
participem ativamente do sistema econdémico. A adaptacido tecnolégica,
inovagio, governanca ambidestra e praticas de ESG sio essenciais para atender
as demandas de um ambiente financeiro em constante mudanca. O futuro
do cooperativismo financeiro reside na capacidade continua de inovacio e
adaptagio. As cooperativas devem continuar explorando novas tecnologias
e intensificando esforgcos na promocio de praticas sustentaveis e inclusivas,
alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das
Nacdes Unidas.

Pesquisa futura deve focar em estratégias para melhorar a resiliéncia
das cooperativas diante de crises econémicas e explorar novas formas
de cooperacdo interinstitucional, para maximizar seu impacto social e
econdmico. As cooperativas financeiras tém a oportunidade unica de liderar
a transformacdo para um futuro mais justo e equitativo, onde inclusio e
sustentabilidade sio centrais para o desenvolvimento econémico global. Ao
integrar esses elementos em praticas e politicas, fortalece-se o movimento
cooperativista e pavimenta-se o caminho para um mundo com maior justica
econdémica e social. As cooperativas financeiras sio, portanto, agentes de
mudang¢a com capacidade de moldar um futuro mais préspero e igualitério.
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REDEFININDO O SUCESSO DE
MARCA PARA COOPERATIVAS
FINANCEIRAS

Eixo 2 - O Mundo Exponencial e Cenarios Globais
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RESUMO

As cooperativas de crédito frequentemente adotam KPIs inspirados em bancos tradicionais,
mas sdo instituicdes com missdes e valores totalmente diferentes. Enquanto bancos
priorizam retorno financeiro, cooperativas existem para beneficiar seus membros e
comunidades — uma logica que métricas tradicionais nao capturam. Com base em 30 anos
de experiéncia da Loggia junto ao Sicoob — um dos maiores sistemas cooperativos do Brasil
—, este artigo propde uma reflexao sobre como redefinir o sucesso das marcas cooperativas
por meio de KPIs especificos que respeitem as particularidades do modelo. A partir de
experiéncias praticas do Sicoob, discutimos como criar estratégias de marca centradas

na jornada do membro, promovendo crescimento sustentavel e relacdes duradouras que
refletem a verdadeira missao das cooperativas de crédito.
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INTRODUCAO

A performance de uma marca é, tradicionalmente, medida por métricas
financeiras e comerciais, como participagio de mercado, margem de
contribuicio e retorno sobre investimento. Contudo, quando aplicamos essas
métricas ao universo das cooperativas de crédito, elas mostram-se insuficientes.
Diferentemente de bancos tradicionais, cujas marcas refletem metas de lucro
e competitividade, marcas cooperativas sio guiadas por uma missio social e
pela geragio de valor compartilhado.

Este artigo propde uma nova abordagem para a medi¢do da performance
de marcas cooperativas, baseada na experiéncia pratica da Loggia ao lado
do Sicoob, um dos maiores sistemas cooperativos de crédito do Brasil.
Apresentamos métricas personalizadas para marcas cooperativas que
consideram tanto resultados financeiros quanto a percepcdo publica,
profundidade de relacionamento com a marca, impacto social e engajamento
dos membros.

ARCABOUCO TEORICO

A teoria do branding tradicional define o valor de uma marca a partir
de um conjunto padrio de indicadores como reconhecimento, percepgio
de qualidade e fidelidade. Segundo Kotler e Keller (2012), o valor de uma
marca pode ser medido por métricas como resultado financeiro, participacio
de mercado, experiéncia com o produto ou servigo e imagem da marca. Essa
perspectiva nos leva 4 provocagio tedrica e pratica central deste trabalho: se a
experiéncia de um cooperado é fundamentalmente diferente da experiéncia de
um cliente de banco, faz sentido medir a performance de marcas cooperativas
pelos mesmos critérios aplicados as marcas de féntechs ou bancos tradicionais?
Acreditamos que nio. Com base em evidéncias empiricas e anos de experiéncia,
argumentamos que as cooperativas podem se beneficiar de modelos de anélise
mais aderentes a sua esséncia e valores.

OBJETIVOS

Este artigo busca propor um modelo alternativo de métricas para a avaliagio
da performance de marcas cooperativas. Sio objetivos especificos: demonstrar
as limitacdes das métricas tradicionais aplicadas as marcas cooperativas;
propor um conjunto de KPIs especificos para marcas cooperativas, centrados
no impacto social, engajamento e for¢a da marca; apresentar um estudo de caso
pratico com base na jornada da marca Sicoob; e propor um framework pratico
que conecte métricas de marca a resultados financeiros e sociais sustentaveis.
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METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e descritiva, baseada em
pesquisa documental e anélise de estudos de caso. Utilizamos praticas reais
desenvolvidas pela Loggia no trabalho de construgio da marca Sicoob ao
longo de 30 anos. A metodologia inclui: revisio bibliografica sobre branding
cooperativo e métricas de marketing; anilise das campanhas de comunicagio
e estratégias de engajamento da marca Sicoob; e estudo exploratério baseado
na aplicacido de KPIs desenvolvidos para medir a performance de marca em
diferentes fases da evolucio do Sicoob.

RESULTADOS E CONCLUSAO

Medir a performance de uma marca cooperativa exige ir além das métricas
tradicionais. Este trabalho apresenta resultados praticos de estratégias de
comunicagio e marketing orientadas para atingir KPIs alinhados ao propésito
das cooperativas financeiras. Os indicadores considerados sio enraizados
no impacto social, na constru¢io de relacionamentos significativos com os
cooperados e na percep¢ido do impacto positivo gerado nas comunidades
atendidas. Com base na experiéncia prética junto ao Sicoob, esperamos que
este artigo inspire novas praticas e frameworks para construir marcas mais
fortes, humanas e conectadas as suas comunidades.
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REJUVENESCIMENTO
DO QUADRO SOCIAL:
METAVERSO E
COOPERATIVISMO

Eixo 2 - O Mundo Exponencial e Cenarios Globais

Marcio Roberto Palhares Nami

RESUMO

O cooperativismo tem como um de seus alicerces o fato de ser uma sociedade de pessoas,
porém vem enfrentando um desafio ha alguns anos: o envelhecimento e a ndo oxigenacao
de seu quadro social. Assim, pensando em contornar este desafio e desenvolver atratividade
a0 publico jovem, foi criado um espaco interativo no metaverso, com recursos multimidia,
onde sao apresentados publicacdes, videos, jogos interativos, palestras e workshops em
tempo real, com foco em atrair e encantar esse tipo de publico. Este artigo descreve a
solucao, que pode ser customizada para diferentes portes de cooperativas de primeiro,
segundo e terceiro graus, além de oferecer detalhes sobre a experiéncia vivenciada por
algumas pessoas. O modelo, além de inovador, se mostrou extremamente eficiente, pois
em uma amostragem com cerca de 600 jovens de 16 a 24 anos que interagiram com o
ambiente, e nunca tiveram contato com o cooperativismo, mais de 65% retornaram em

visitas posteriores ao ambiente.

PALAVRAS-CHAVE

Cooperativismo. Metaverso. Tecnologia. Inovacao.
Cooperacao.



INTRODUGCAO

O cooperativismo é um movimento socioeconémico que busca a gestio
democratica, a distribuicido equitativa de resultados e a autossuficiéncia entre
seus membros, com base em valores como solidariedade e interajuda. Desde
suas raizes no século XIX, cooperativas tém demonstrado resiliéncia em meio
a crises econdmicas e sociais. Porém, com a mudanca das geracdes e a ascensio
de novas tecnologias, o desafio de atrair e engajar jovens tornou-se um ponto
central de preocupagio para essas organizagdes.

Paralelamente, o conceito de metaverso — um ambiente virtual
compartilhado, onde os usudrios podem interagir por meio de avatares,
realizar transacées econdmicas e participar de diversas atividades — comegou
a ganhar destaque, especialmente apés o surgimento de plataformas como
Decentraland, Roblox e Horizon Worlds. O metaverso representa um novo
paradigma de interag¢des sociais e econdémicas, oferecendo um espago onde os
jovens, nativos digitais, sentem-se 4 vontade para explorar, colaborar e criar.

Neste contexto, a pesquisa se baseia nas teorias da Economia Digital e
da Geragdo Z, onde a digitalizacdo do cotidiano impacta profundamente os
modos de trabalho e participagio social. O conceito de capital social também
é relevante, sendo o conjunto de redes e relacionamentos que os individuos
acumulam e que pode ser transferido para a esfera digital no metaverso.
Assim, hd uma intersecido entre o potencial transformador do cooperativismo
e o dinamismo do metaverso, principalmente em atrair jovens que buscam
pertencimento e inovagao.

O objetivo principal da pesquisa é investigar como o metaverso pode
ser utilizado como uma plataforma para atrair e inserir jovens no modelo
cooperativista. A pesquisa busca responder as seguintes perguntas:

1. De que forma o metaverso pode se alinhar com os valores e
principios cooperativistas?

2. Quais as percepgdes dos jovens em relacdo a adogio de espagos
virtuais como meios de participacio democratica e colaboragio no

ambiente cooperativista?

3. Quais os potenciais beneficios e desafios da utilizacio do metaverso
na criacdo de uma comunidade cooperativa?

4. Como as cooperativas podem implementar estratégias de
engajamento digital voltadas para os jovens no metaverso?
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Esses objetivos refletem a necessidade de entender como a virtualizagdo da
interagio social pode ser utilizada de maneira eficiente para integrar jovens
em uma estrutura que, historicamente, opera em espacos fisicos e por meio de
relacées interpessoais.

METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma metodologia mista, combinando anilise qualitativa
e quantitativa para uma compreensio holistica do fenémeno. Primeiramente,
foi realizada uma revisio de literatura sobre cooperativismo e metaverso,
com foco em estudos que relacionam novas tecnologias a formas alternativas
de organizagio social. Foram analisadas publica¢des académicas, artigos de
opinido e relatérios sobre a presenca da Geragio Z em plataformas digitais.

Na etapa quantitativa, foram aplicados questionarios a 200 jovens entre 16
e 24 anos, residentes em diversas regides do Brasil, buscando entender suas
percepgdes sobre o metaverso e a participagio em cooperativas. As perguntas
incluiam questdes sobre familiaridade com o conceito de metaverso, interesse
em iniciativas de colaboracio e preferéncia por meios digitais de interacio
social e econémica.

Adicionalmente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
gestores de cooperativas que demonstraram interesse em adotar tecnologias
emergentes, bem como com especialistas em economia digital e transformacio
social. Estas entrevistas ofereceram zzsights sobre as oportunidades e desafios
percebidos pela lideranga cooperativista ao tentar atrair jovens por meio do
metaverso.

RESULTADOS

Os resultados do questionério revelaram que 78% dos jovens entrevistados
estavam familiarizados com o conceito de metaverso, com 65% afirmando que
participam de ambientes virtuais regularmente para atividades sociais ou de
entretenimento. No entanto, apenas 22% desses jovens estavam cientes das
praticas cooperativistas, e apenas 10% tinham alguma experiéncia anterior
com cooperativas.

As entrevistas com gestores de cooperativas apontaram uma lacuna
significativa na adogio de tecnologias digitais para engajar os jovens. Muitos
lideres reconhecem a necessidade de modernizacio, mas relataram dificuldade
em implementar iniciativas que falem diretamente a4 Geragio Z. Eles
destacaram o potencial do metaverso para criar uma experiéncia colaborativa
mais atraente, visto que os jovens valorizam experiéncias interativas e
personalizadas.
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O estudo também identificou que a criagdo de espacgos virtuais no
metaverso, onde os membros cooperativos podem interagir em tempo real,
participar de assembleias virtuais e colaborar em projetos, poderia aumentar
significativamente o interesse dos jovens pela participacido cooperativa. Em
um ambiente digital, a acessibilidade e a possibilidade de networking com
pessoas de diferentes partes do mundo criam uma dimensio nova para o
cooperativismo, rompendo barreiras fisicas e geograficas. Por outro lado,
os desafios incluem a resisténcia a2 adogdo tecnolégica por parte de alguns
setores do movimento cooperativo, além da necessidade de investimentos
para desenvolver infraestruturas no metaverso. Além disso, questdes sobre
a modelagem ideal do tipo de ambiente foram detectadas como potenciais
barreiras.

CONCLUSAO

A pesquisa concluiu que o metaverso tem grande potencial como uma
plataformainovadora para atrair jovens para o cooperativismo, principalmente
por sua capacidade de oferecer experiéncias digitais que ressoam com a
Geragdo Z. O metaverso permite que os principios cooperativistas — como a
participagdo democratica, a cooperagio entre membros e o retorno econémico
justo — sejam traduzidos para um ambiente virtual, mantendo sua relevancia
e atualizando seu formato. No entanto, para que essa integracio seja bem-
sucedida, as cooperativas precisam superar desafios estruturais, incluindo
a falta de familiaridade com o ambiente digital por parte de gestores e a
necessidade de adaptacdo as novas formas de interacgio social que o metaverso
propicia. Além disso, serd crucial desenvolver estratégias que combinem a ética
cooperativa com as dindmicas do metaverso, garantindo que a experiéncia
virtual reflita os valores fundamentais do cooperativismo.

Acredita-se que, com a adogido progressiva dessas tecnologias, o
cooperativismo podera revitalizar sua base de membros e assegurar uma
participagcdo ativa dos jovens, promovendo inovagio dentro do modelo
cooperativista tradicional.
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RESUMO

A auséncia de um modelo padrao para mensurar a maturidade ESG no mercado dificulta
a comparabilidade e a eficacia dessas praticas, conforme Maier, Moultrie e Clarkson

(2012) e o relatério Who Cares Wins (2004). Esta pesquisa propds um framework para
mensurar a maturidade ESG em cooperativas de crédito, utilizando o modelo CMMI e
identificando 22 critérios especificos ao setor. O framework foi desenvolvido em cinco
etapas: analise de conteudo, revisao sistematica da literatura, proposta inicial, painel de
especialistas com cooperativas de crédito e integracao dos resultados para o modelo final.
O framework adaptado facilita a analise comparativa e promove um processo de melhoria
continua, essencial para que as cooperativas ampliem seu apelo sustentavel e fortalecam
a competitividade no setor. A aplicacao do modelo fornece uma base metodoldgica soélida
para aprimorar praticas de governanca e sustentabilidade.
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A presente pesquisa teve como objetivo propor um framework de critérios
para mensurar a maturidade ESG em cooperativas de crédito, considerando
as particularidades desse setor e utilizando os niveis de maturidade do
modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration). As cooperativas
de crédito, orientadas por principios de ética e sustentabilidade, consolidam
uma identidade institucional que pode oferecer vantagens estratégicas
em um ambiente competitivo, promovendo uma relacio de confianca e
compromisso com os cooperados. A adesdo as praticas ESG (Ambiental, Social
e Governanca) reforca essa identidade, ao passo que praticas sustentaveis e
o compromisso com a responsabilidade social potencializam o diferencial do
modelo cooperativo em relagio as institui¢des financeiras.

A pesquisa desenvolveu e validou um framework de maturidade ESG para
cooperativas de crédito por meio de cinco etapas distintas. Inicialmente, foi
realizada uma andlise de conteddo com o software Atlas.ti para identificar
critérios ESG de mercado, fundamentados em documentos de organizagdes,
como MSCI, SASB e GRI. Em seguida, uma revisio sistematica da Literatura,
aplicada nas bases Web of Science e Scopus, consolidou teoricamente esses
indicadores. Na sequéncia, as informacdes coletadas foram organizadas em
uma planilha, permitindo a proposi¢do do framework inicial. Para validagao,
um painel de especialistas, com entrevistas em cooperativas de crédito com
materialidade ESG, avaliou a adequacgido dos indicadores. Por fim, os resultados
foram integrados, gerando o quadro final ajustado as especificidades das
cooperativas de crédito.

A justificativa do estudo destaca o conceito de maturidade como essencial
para avaliar a evolugido e eficiéncia das préticas organizacionais, conforme
observado por Maier, Moultrie e Clarkson (2012), que apontam os modelos
de maturidade como diretrizes estruturais para o progresso organizacional.
Contudo, a auséncia de padrdes para medir a maturidade ESG afeta a
capacidade de comparabilidade, como evidenciado no relatério Who Cares
Wins (2004), que expde desafios de defini¢do e medi¢do dessas métricas.

A divergéncia entre dados ESG, conforme Widyawati (2020), e a
necessidade de indicadores consistentes, conforme Morioka e Carvalho
(2021), reforcam a importancia de mecanismos robustos de mensuragio,
especialmente para pequenas cooperativas que, segundo Borga et al. (2009),
enfrentam dificuldades de recursos e adaptacido. Prado (2023) defende que a
maturidade ESG fortalece a gestio de riscos e a resiliéncia organizacional,
como também corroborado por Brown et al. (2009) e o relatério Rate the
Raters (2023), que associa praticas maduras a uma governanga robusta e ao
fortalecimento das relacdes com stakeholders.

No contexto brasileiro, com novos critérios estabelecidos pelo Banco
Central do Brasil e pela Comissio de Valores Mobilidrios (CVM), a adogio
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de um modelo de maturidade ESG é estratégica para que as cooperativas
de crédito atendam as regulamentagdes e garantam competitividade, como
alertam Meinen e Port (2014).

A pesquisa resultou em um framework com 22 critérios, integralmente
ajustado as particularidades das cooperativas de crédito, oferecendo uma base
metodolégica sélida para a anilise comparativa e a avaliagio aprofundada
do desempenho ESG dessas instituicdes. O modelo possibilita, ainda, a
adocdo de um processo continuo de aprimoramento, promovendo a evolugio
estruturada e sustentdvel das praticas de governanca, ambientais e sociais
no setor cooperativo. As implicagdes gerenciais da pesquisa sio relevantes,
evidenciando que o avango para niveis mais elevados de modernidade ESG
nas cooperativas de crédito requer investimentos adicionais em educacio e
em ferramentas especificas que favorecam o alinhamento com padraes globais
de sustentabilidade.

A institucionalizagdo de um framework de maturidade ESG apresenta-se,
assim, como um elemento estratégico capaz de fortalecer o posicionamento
competitivo das cooperativas de crédito, ampliando seu apelo junto aos
cooperados que valorizam praticas sustentaveis e socialmente responsaveis.
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RESUMO

Este estudo analisa a relacao entre a diversidade de género no Conselho de Administracao
e a legibilidade dos estatutos sociais de cooperativas de crédito brasileiras. Utilizando
teorias da agéncia e da sensibilidade ética, foram analisados dados de 4.236 estatutos e
6.495 observacdes de 1.058 cooperativas (2016-2022). A legibilidade foi avaliada por indices
de complexidade linguistica (LIX, RIX e ARI), calculados com Python. Os resultados indicam
gue maior diversidade de género nos conselhos melhora a legibilidade dos estatutos,
promovendo comunicagao mais clara e acessivel. Modelos 2SLS evidenciam que conselhos
mais diversos reduzem assimetrias informacionais e fortalecem a governanca cooperativa.
Este estudo destaca o papel das mulheres na transparéncia e sugere que a diversidade de
género € essencial para alinhar praticas de governanca aos principios éticos das cooperativas.
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INTRODUCAO

Este estudo investiga a relagido entre a diversidade de género nos Conselhos
Administrativos (Board Gender Diversity - BGD) e a legibilidade dos
estatutos sociais de cooperativas de crédito brasileiras. A pesquisa utiliza uma
abordagem multidisciplinar, envolvendo teorias de agéncia e sensibilidade
ética, para explorar como a presenca feminina em conselhos pode influenciar
a clareza e a acessibilidade da comunicagdo dessas organizagdes.

A analise é fundamentada em um conjunto abrangente de dados, composto
por 4.236 estatutos sociais de cooperativas de crédito do Brasil no periodo de
2016 2 2022, e um total de 6.495 observagdes provenientes de 1.058 cooperativas
Unicas. A legibilidade dos documentos estatutirios é avaliada por meio de
indices de complexidade linguistica, calculados em Python, incluindo os
indices LIX, RIX e ARI, que tém sido amplamente utilizados em estudos de
leitura. A pesquisa também investiga se a diversidade de género nos conselhos,
medida por varidveis como o percentual de mulheres e indices de diversidade
(Blau e Shannon), contribui para melhorar a transparéncia das informagées.

ARCABOUCO TEORICO

O estudo se apoia na Teoria da Agéncia para argumentar que a diversidade
de género nos Conselhos Administrativos pode reduzir os problemas de
assimetria informacional, ao melhorar a supervisio e a comunica¢do com
stakeholders. Além disso, a Teoria da Sensibilidade Etica sugere que a presenca
de mulheres nos conselhos tende a elevar os padrées éticos e a promover uma
comunicag¢io mais clara e acessivel, alinhada as expectativas de transparéncia
e responsabilidade social.

Estudos prévios sobre diversidade de género em conselhos destacam sua
relagio positiva com a qualidade da governanca corporativa e a performance
financeira. Contudo, poucos estudos abordaram o impacto da diversidade
de género na clareza dos documentos oficiais, especialmente no contexto de
mercados emergentes, como o Brasil.

Este estudo contribui para preencher essa lacuna, trazendo uma perspectiva
inovadora ao investigar o efeito da diversidade de género na legibilidade dos
estatutos de cooperativas de crédito.

OBJETIVOS

O principal objetivo da pesquisa é analisar a influéncia da diversidade
de género nos Conselhos Administrativos sobre a legibilidade dos estatutos
das cooperativas de crédito brasileiras. Os objetivos secunddrios incluem:
1. avaliar a complexidade linguistica dos estatutos sociais utilizando indices
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de legibilidade adaptados para textos em portugués; 2. examinar como a
legibilidade se relaciona com métricas de desempenho financeiro, como
Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) e Retorno sobre Ativos (ROA); 3.
verificar a influéncia de varidveis de controle, como tamanho, alavancagem e
afiliagcdo a auditorias externas, na legibilidade dos estatutos.

METODOLOGIA

A metodologia combina anilise quantitativa e técnicas econométricas
robustas. Os indices de legibilidade (LIX, RIX e ARI) foram calculados
utilizando ferramentas em Python para medir a complexidade linguistica
dos estatutos sociais. Para lidar com problemas de endogeneidade, foram
utilizados modelos de variadveis instrumentais (2SLS), com a diversidade de
género como varidvel principal de interesse.

As métricas de diversidade de género incluem varidveis continuas, como
o percentual de mulheres nos conselhos e indices de diversidade (Blau e
Shannon), que capturam a heterogeneidade na composi¢io dos conselhos.
Varidveis de controle incluem tamanho da cooperativa, alavancagem
financeira, métricas de desempenho (ROE e ROA) e indicadores categéricos,
como tipo de cooperativa e localizagio geografica.

RESULTADOS

Os resultados indicam que a presenca de mulheres nos Conselhos
Administrativos estd associada a uma maior legibilidade dos estatutos sociais.
Cooperativas com maior diversidade de género nos conselhos apresentaram
estatutos menos complexos linguisticamente, sugerindo um esfor¢o deliberado
para melhorar a acessibilidade e a clareza das informagaes.

Os indices LIX, RIX e ARI mostraram correlacdes significativas com as
métricas de diversidade de género, evidenciando que a presenca feminina
impacta positivamente a qualidade da comunicagio organizacional. Além
disso, os resultados confirmam que cooperativas com melhor desempenho
financeiro (ROE e ROA) também tendem a possuir estatutos mais claros,
sugerindo uma relagio entre governanga eficiente e transparéncia. Os testes
de robustez, que incluiram varidveis como tamanho do arquivo, contagem de
palavras e numero de paginas dos estatutos, refor¢am a validade dos resultados.

CONCLUSAO

Este estudo contribui para o avanco da literatura ao demonstrar que a
diversidade de género nos Conselhos Administrativos desempenha um papel
fundamental na melhoria da legibilidade dos estatutos sociais das cooperativas
de crédito brasileiras. A presenca de mulheres nos conselhos parece
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estar associada nio apenas a uma maior transparéncia, mas também a um
alinhamento ético mais forte com os principios cooperativistas, promovendo
uma comunicacdo mais clara e acessivel para os stakeholders.

Esses achados corroboram a hipétese da obstrugido gerencial (maragement
obfuscation hypothesis), indicando que conselhos mais diversos podem mitigar
praticas que dificultam a compreensio das informag¢des organizacionais. Além
disso, a pesquisa sugere que a inclusio de mulheres nos conselhos pode ser
uma estratégia eficaz para aprimorar a governancga e fortalecer a confianga
dos stakeholders.

Em mercados emergentes, nos quais a transparéncia é frequentemente
um desafio, a promocio da diversidade de género nos conselhos pode gerar
beneficios nio apenas financeiros, mas também sociais e reputacionais. Esses
resultados destacam a importancia de politicas que incentivem a inclusio de
mulheres nos Conselhos Administrativos, tanto para fortalecer a governancga
quanto para melhorar a clareza das informacées, promovendo maior equidade
e acessibilidade no setor cooperativo.
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RESUMO

O artigo analisa a importancia da governanca ambidestra na gestao moderna de
cooperativas de crédito, focando no Sicoob Credicopa. O objetivo € compreender como

a gestao que promove inovacao, mantendo os principios cooperativistas, contribui para

o desenvolvimento sustentavel. A pesquisa adotou abordagem qualitativa, incluindo
analise documental, bibliografia, entrevistas semiestruturadas e observacado participante.
Os resultados demonstram que a adog¢ao da governanca ambidestra permitiu ao Sicoob
Credicopa equilibrar a exploragcao de novas oportunidades e a explotacao das operacoes
existentes, mantendo-se fiel aos principios cooperativistas, como participacdo democratica
e interesse comunitario. Destaca-se o crescimento financeiro entre 2017 e 2023, com
aumento de 50% na base de cooperados e 81% no ativo total. A cooperativa implementou
inovacdes como modernizacao das agéncias e solucdes digitais, sem comprometer sua
esséncia cooperativista.
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Este artigo analisou a importincia da governanca ambidestra na gestio
moderna de cooperativas de crédito, focando no crescimento de uma
cooperativa de crédito. Buscou-se entender como uma gestio que promove
a inovacgdo, mantendo os principios cooperativistas, é fundamental para
o desenvolvimento sustentdvel dessas instituicdes (Alianca Cooperativa
Internacional, 1995).

O objetivo principal é analisar como a governangaambidestra contribui para
uma gestio moderna e equilibrada na cooperativa de crédito. Especificamente,
pretendeu-se: a) compreender como a cooperativa alinha a eficiéncia em
seus negocios atuais (exploitation) com a exploragio de novas oportunidades
(exploration), mantendo-se fiel aos principios cooperativistas; b) identificar as
praticas de gestdo que impulsionam o crescimento sustentavel da cooperativa;
e c) avaliar os resultados financeiros e sociais alcangcados nos tltimos anos.

A governanca ambidestra equilibra inovagdes de sustentagio e de
crescimento, atendendo as demandas atuais enquanto planeja o futuro (March,
1991). Para cooperativas de crédito, essa abordagem € essencial para manter a
competitividade em um mercado financeiro em constante evolucio.

Segundo O’Reilly e Tushman (2013), organiza¢des ambidestras equilibram
exploracio e explotagio, gerenciando objetivos de curto e longo prazo. No
cooperativismo, implica incorporar inovagdes sem comprometer valores
como democracia, participacdo e interesse pela comunidade.

A cooperativa de crédito analisada foi o Siccob Credicopa, fundado em
1992, em Patos de Minas/MG, que iniciou atendendo produtores rurais,
expandindo, ao longo dos anos, para comerciantes, empresérios e populagio
em geral. Nesse sentido, a cooperativa valoriza a participagio ativa dos
cooperados, incentivando controle democratico e participagdo econdmica,
tendoinvestidoemeducaciofinanceiraeformaciocooperativista, fortalecendo
o comprometimento com os valores cooperativos, além de promover a
intercooperagio, ampliando servicos e beneficiando a comunidade.

Para a consecucido dos objetivos propostos neste estudo, adotou-se uma
abordagem qualitativa. Essametodologia incluiu: a) analise documental: exame
de relatérios anuais, demonstrativos contabeis, atas e documentos internos; b)
referéncia bibliogréafica: pesquisa de literatura sobre governanga ambidestra,
cooperativismo e gestio de cooperativas; c) entrevistas semiestruturadas com
membros da diretoria, conselheiros e funcionarios-chave; e d) observacio
participante: participa¢do em eventos e assembleias para compreender a
dindmica com os cooperados.

A escolha se justifica pela relevancia da cooperativa e seu crescimento,
tanto em termos financeiros quanto sociais, revelados pela analise dos dados
dos anos de 2017 a 2023, que identificou:
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a) expansio da base de cooperados que, de 2017 a 2023, aumentou
50%, passando de 18.000 para 27.000 membros, demonstrando que
esse crescimento é continuo, refletindo a confianca da comunidade na
cooperativa e a eficdcia de suas estratégias de inclusio financeira;

b) crescimento do ativo total, que cresceu significativamente nos
ultimos trés anos. Em 2021, o ativo era de R$ 843.259.064,74, alcancando
R$ 1.525.848.422,56, em 2023. Isso representa um crescimento de
aproximadamente 81%, entre 2021 e 2023. Esse aumento substancial
deve-se ao incremento nas operagdes de crédito, investimentos
estratégicos e expansio dos servigos oferecidos. A capacidade de atrair
novos negdécios e expandir sua atuagio no mercado financeiro evidencia
a robustez da cooperativa;

c) aumento do patriménio liquido que, em 2021, erade R$ 141.336.075,76,

atingindo R$ 230.476.604,98, em 2023. Isso corresponde a um aumento
de cerca de 63%, entre 2021 e 2023. Esse crescimento sélido demonstra
a solidez financeira da cooperativa, sua capacidade de reinvestimento
e a confianca dos cooperados na gestio da institui¢io; e

d) aumento das sobras, que representam os resultados financeiros
positivos da cooperativa e cresceram expressivamente. Em 2021,
totalizaram R$ 17.169.988,81, chegando a R$ 43.580.408,55, em 2023.
Houve um crescimento de 154%, entre 2021 e 2023, o que indica
eficiéncia operacional, boa gestio financeira e capacidade de gerar
retornos significativos aos cooperados.

Esses dados evidenciam que a cooperativa Sicoob Credicopa manteve
uma trajetéria ascendente, consolidando-se como uma das principais do ramo
de crédito da regido. O continuo aumento do ativo total e do patriménio
liquido reflete uma estratégia de gestido focada no crescimento sustentivel e
na satisfacdo dos cooperados. Além dos indicadores financeiros, é importante
destacar as inovagdes de sustentacio (exploitation) e inovagdes de crescimento
(exploration) que a cooperativa implementou:
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a) inovagdes de sustentagio: a modernizagio das agéncias continuou em
2023, com investimentos em ambientes mais acolhedores e tecnolégicos.
A capacitagdo continua dos funciondrios manteve-se como prioridade,
garantindo um atendimento de qualidade e eficiéncia nos processos
internos. A adogio de praticas de governanga alinhadas as melhores
recomendacdes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC, 2015) fortaleceu a transparéncia e a confianc¢a na gestio; e

b) inovagdes de crescimento: o projeto ‘Credicopa Digital’ foi ampliado,
introduzindo novas funcionalidades nos aplicativos méveis e solucdes
digitais, aumentando a acessibilidade e comodidade para os cooperados.



Os investimentos em inteligéncia artificial e andlise de dados, em 2023,
aprimoraram ainda mais a capacidade de analise de crédito e gestio de riscos,
reduzindo a inadimpléncia e proporcionando decisdes mais assertivas. Novos
produtos financeiros foram introduzidos, incluindo op¢ées de investimento
sustentdveis e programas especificos para apoio a startups e pequenos
empreendedores.

O compromisso com os principios cooperativistas permaneceu firme. Nesse
sentido, o Sicoob Credicopa atuou em: a) educacio e formacio: em 2023, os
programas de educagio financeira e cooperativista atingiram um publico ainda
maior, com mais de 6.500 participantes nos ultimos seis anos. Essas iniciativas
promoveram o empoderamento financeiro dos cooperados e da comunidade;
b) intercooperacgio, fortalecendo a cooperagio com outras institui¢cdes
cooperativistas, participando de projetos conjuntos que ampliaram o alcance
de suas acdes sociais e facilitaram a troca de experiéncias e boas praticas;
e ¢) responsabilidade social: novos projetos voltados para sustentabilidade
ambiental foram implementados em 2023, incluindo programas de
financiamento para energias renovaveis e iniciativas de reflorestamento.

A cooperativa também intensificou seu apoio a agricultura familiar e
ao desenvolvimento comunitirio, beneficiando diretamente mais de 12.000
pessoas na regiio. A adogio da governanca ambidestra permitiu ao Sicoob
Credicopa equilibrar exploracio de novas oportunidades e explotacdo das
operacdes existentes. Esse equilibrio foi fundamental para: a) adaptabilidade,
dando respostas rapidas as mudancgas do mercado, incorporando inovagdes
tecnolégicas; b) sustentabilidade financeira, apresentando crescimento
s6lido dos ativos e patriménio, mantendo satude financeira; e c¢) valorizacio
dos cooperados, com o fortalecimento do relacionamento, garantindo
participacgdo ativa e satisfagdo. A experiéncia da Sicoob Credicopa demonstra
que cooperativas de crédito podem adotar praticas modernas sem abdicar de
sua identidade.

57



58

REFERENCIAS

ALIANCA COOPERATIVA INTERNACIONAL. Declaracio sobre a
identidade cooperativa. Manchester: ACI, 1995.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Governanga cooperativa: diretrizes e

mecanismos para fortalecimento da governanga em cooperativas de crédito.
Brasilia: BCB, 2009.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Guia das
melhores praticas de governanga para cooperativas. Sio Paulo: IBGC, 2015.

LOPES, A. F. Governanga ambidestra em cooperativas de crédito: inovacio
e tradi¢cdo em equilibrio. Revista Brasileira de Administracio Cooperativa, v. 6,
n. 1, p. 75-90, 2021.

MARCH, J. G. Exploration and exploitation in organizational learning.
Organization Science, v. 2, n. 1, p. 71-87, 1991.

OLIVEIRA, M. R. Inovagido tecnolégica em cooperativas financeiras:
caminhos para a competitividade. Jornal de Financas Cooperativas, v. 3, n. 1, p.
23-37, 2020.

O’REILLY, C. A; TUSHMAN, M. L. Organizational ambidexterity: past,
present, and future. Academy of Management Perspectives, v. 27, n. 4, p. 324-
338, 2013.

SANCHES, A. L. Gestio moderna em cooperativas de crédito: desafios e
perspectivas. Revista de Administracdo Cooperativa, v. 5, n. 2, p. 45-60, 2019.

SICOOB CREDICOPA. Dados de crescimento e desenvolvimento 2017-2022.
Patos de Minas: Sicoob Credicopa, 2022.

SICOOB CREDICOPA. Sicoob Credicoopa. Disponivel em: https://www.
sicoob.com.br/web /sicoobcredicopa/sicoob-credicopa. Acesso em: 12 Dez.
2024.

SICOOB CREDICOPA. Relatério Anual de Gestio 2023. Patos de Minas:
Sicoob Credicopa, 2022.

SISTEMA OCB. Manual de boas praticas de governanga do cooperativismo.
Brasilia: OCB, 2020.

ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS (OCB). O
cooperativismo no Brasil: cendrios e tendéncias. Brasilia: OCB, 20:2o0.






INOVACAO CENTRADA NAS
PESSOAS NO SICOOB CREDICOPA:
O PAPEL DO PROTAGONISMO E DA
SUSTENTABILIDADE HUMANA NO

DESENVOLVIMENTO COOPERATIVISTA

Eixo 4 - Sustentabilidade Humana, Inovacao
e Protagonismo
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RESUMO

Este estudo aborda a importancia da sustentabilidade humana, da inovagao e

do protagonismo no cooperativismo, destacando a necessidade de colocar as

pessoas no centro das inovagdes para promover sustentabilidade social, econémica,
cultural, educacional e ambiental. Utilizando o estudo de caso do Sicoob Credicopa,
cooperativa financeira fundada em 1992 em Patos de Minas (MG), analisou-se como
praticas centradas no capital humano fortalecem a participacao democratica e o
desenvolvimento sustentavel. A pesquisa qualitativa exploratodria incluiu analise

de documentos institucionais e praticas da cooperativa. Os resultados evidenciam
investimentos em capacitagao, gestao democratica, projetos sociais e praticas
ambientais sustentaveis. Conclui-se que a valorizacao das pessoas é fundamental para a
sustentabilidade e inovacdo no cooperativismo, fortalecendo sua posicdo no mercado e
contribuindo para um futuro mais equilibrado.
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O presente estudo tem como objetivo discutir a relevincia da
sustentabilidade humana, da inovagio e protagonismo no contexto
cooperativista, ressaltando a necessidade de colocar as pessoas no centro
das inovagdes para promover a sustentabilidade social, econémica, cultural,
educacional e ambiental. Abordam-se os conceitos essenciais para a
compreensio do tema, destacando-se que a sustentabilidade humana vai
além das questdes ambientais, buscando alinhar a viabilidade econémica, a
diversidade cultural e a justica social.

Segundo Silva (2021), o cooperativismo possui valores e principios que
orientam as cooperativas a satisfazerem as necessidades dos cooperados,
promovendo qualidade de vida e desenvolvimento equilibrado. A inovagio,
por sua vez, pode ser definida como o processo de criacdo e implementacio de
ideias que resultam em novos produtos, servigcos ou métodos que agregam valor.

Tidd e Bessant (2015) destacam que a inovagéo € crucial para o crescimento
e a competitividade das organizagdes, especialmente no contexto das
cooperativas, onde a colaboracido e o compartilhamento de conhecimentos
sdo fundamentais. J4 o protagonismo refere-se ao envolvimento ativo dos
individuos nos processos decisérios e na construgio do futuro da organizacgio.

Vergara e Branco (2001) apontam que o protagonismo empodera
os cooperados e colaboradores, promovendo engajamento e senso de
pertencimento, vitais para o sucesso das iniciativas inovadoras. A necessidade
de colocar as pessoas no centro da inovagdo cooperativista relaciona-se
diretamente com os principios do cooperativismo, como adesio voluntéria e
livre, gestdo democratica e participagio econémica dos membros (OCB, 2024).
Ao valorizar o capital humano, as cooperativas promovem a sustentabilidade
social, ao incentivar a inclusio e o desenvolvimento pessoal; econémica, ao
melhorar a eficiéncia e a competitividade; e ambiental, ao adotar praticas
sustentaveis influenciadas por uma cultura organizacional consciente.

Nesse sentido, este artigo fundamenta-se no estudo de caso do Sicoob
Credicopa, fundado em 1992, na cidade de Patos de Minas, em Minas
Gerais, uma cooperativa financeira que integra o Sistema de Cooperativas
de Crédito do Brasil (Sicoob). Essa cooperativa surgiu com o propdsito de
oferecer solucdes financeiras justas e de contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social da regido, tendo implantado, nos ultimos anos, diversas
acoes focadas no capital humano e no desenvolvimento sustentavel, pautadas
pelos principios cooperativistas, promovendo a participacio democrética
dos cooperados, incentivando o protagonismo e a colaboragio para alcangar
objetivos comuns.

A metodologia adotada foi uma pesquisa qualitativa exploratéria, por
meio da qual foram analisados documentos institucionais, relatérios de
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gestio, politicas internas e materiais disponiveis em plataformas publicas e
institucionais. Além disso, foi realizada uma analise de contetdo das praticas
e iniciativas da cooperativa, correlacionando-as com os conceitos tedricos
apresentados.

Os resultados evidenciaram que o Sicoob Credicopa implementou diversas
ac¢des que colocam as pessoasno centro de seus processos. A cooperativainveste
em programas robustos de capacitagio e desenvolvimento, proporcionando
aos colaboradores e cooperados oportunidades de aprimoramento profissional
e pessoal. Sdo oferecidos cursos, treinamentos e workshops que visam ampliar
competéncias técnicas e comportamentais, alinhados 2s demandas do mercado
e as estratégias organizacionais. A gestio democratica é incentivada por meio
da participagio ativa dos cooperados nas assembleias e decisdes estratégicas.
Essapréticafortalece o protagonismo dos membros, promovendo transparéncia
e senso de pertencimento.

Conforme destacado por Pinho (2004), a participacdo efetiva dos
cooperados nas decisdes contribui para a evolucdo continua da cooperativa e
para o atendimento das necessidades coletivas. O Sicoob Credicopa também
desenvolve projetos sociais que beneficiam a comunidade local, evidenciando
o compromisso com a sustentabilidade social. Programas de educacio
financeira sio promovidos para cooperados e nio cooperados, visando
fomentar a inclusio financeira e o uso consciente dos recursos.

Essas iniciativas estdo alinhadas com as praticas descritas por Souza (2010),
que enfatiza a importancia da educagdo como ferramenta de empoderamento
social. No aspecto ambiental, a cooperativa adota praticas sustentaveis em
suas operacdes, incentivando o uso racional de recursos naturais e a redugio
de desperdicios. Além disso, participa de campanhas e a¢des voltadas para a
preservagio ambiental, envolvendo colaboradores e cooperados em atividades
de conscientizagio ecoldgica. A cultura organizacional do Sicoob Credicopa
é pautada em valores humanizados, promovendo um ambiente de trabalho
saudavel e colaborativo.

Vergara e Branco (2001) destacam que organizagdes humanizadas tendem
a alcancar melhores resultados, pois valorizam o bem-estar dos individuos e
a qualidade das relacées interpessoais. Tudo isso coaduna com o fato de que o
Sicoob Credicopa tem se destacado por promover uma cultura organizacional
centrada nas pessoas, alinhada aos valores do Great Place to Work (GPTW),
que reconhece empresas que se destacam pela exceléncia no ambiente de
trabalho, avaliando fatores como confianga, respeito, imparcialidade, orgulho
e camaradagem entre os colaboradores.

Ao aderir ao GPTW, o Sicoob Credicopa iniciou uma jornada marcante,
alcangando marcos significativos ji em seu primeiro ciclo de participagio,
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refletindo seu compromisso com o bem-estar e a satisfacido dos colaboradores.
Esse reconhecimento possibilitou a apresentagio dos projetos e programas
praticados dentro da cooperativa, que refletem sua missio, visdo, propdsito e
valores para colaboradores, cooperados e comunidade.

Com essas evidéncias de exceléncia, o Sicoob Credicopa conquistou, em
2024, dois prémios importantes: Melhores Empresas para se Trabalhar em
Minas Gerais (ficando em terceiro lugar no ranking das empresas mineiras e
em segundo lugar entre as institui¢des financeiras do Brasil, em sua categoria,
em 2024) e GPTW Diversidade, em nivel nacional. Notavelmente, foi a inica
cooperativa no Pais a receber o prémio GPTW Diversidade, destacando seu
compromisso com a promog¢io da diversidade e inclusio em todos os niveis
da organizagio. Ao posicionar as pessoas no centro de suas ag¢des, o Sicoob
Credicopa reafirma seu compromisso com a exceléncia no ambiente de
trabalho e demonstra que a valorizacdo do capital humano é fundamental
para a sustentabilidade e inovagdo no cooperativismo.

Conclui-se que o Sicoob Credicopa, ao colocar as pessoas no centro de
suas a¢des, evidencia a integracio entre sustentabilidade humana, inovagio e
protagonismo. Suas praticas demonstram que a valorizagio do capital humano
é essencial para o desenvolvimento sustentdvel das cooperativas. Ao promover
o engajamento dos cooperados e colaboradores, investir em capacitagio e
atuar em prol da comunidade e do meio ambiente, a cooperativa fortalece sua
posicdo no mercado e contribui para um futuro mais sustentavel e equilibrado.
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RESUMO

As cooperativas de crédito tém papel relevante na ampliagcao da inclusao financeira,
especialmente em areas menos assistidas, ao viabilizarem acesso a servicos financeiros

e fomentarem o desenvolvimento local. Este estudo analisa as diferencas nos niveis de
inclusao financeira entre municipios brasileiros com ou sem cooperativas de crédito.
Utilizou-se metodologia quantitativa, com a construcao de um indice de inclusao financeira
e analises de testes de diferencas de médias. Os resultados indicam que municipios com
cooperativas de crédito possuem maior inclusao financeira, acesso aos servicos financeiros
e potencial digital emn comparacdao com aqueles sem instituicdes financeiras, superando
também os municipios que possuem apenas bancos. A presenca concomitante de bancos
e cooperativas intensifica ainda mais os niveis de inclusao financeira. Esses resultados
reforcam a importancia das cooperativas na promocao da inclusao financeira e no estimulo

ao desenvolvimento em diferentes localidades.
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Apesar da crescente preocupac¢io com a temética de inclusio financeira em
diferentes paises ao redor do mundo (BACEN, 2021; Bernardes, 2021), a falta
de inclusdo financeira ainda persiste nos paises, principalmente para grupos
desfavorecidos (Lu et al., 2021). As cooperativas de crédito desempenham um
papel significativo no fortalecimento da inclusio financeira, especialmente
em localidades desassistidas por institui¢cdes financeiras tradicionais (Jones,
2008).

Por suas caracteristicas de capilaridade e proximidade com as comunidades,
essas organizagdes promovem o acesso a servicos financeiros e impulsionam
o desenvolvimento local de maneira sustentdvel (Anakpo et al., 2023). Dessa
forma, as contribuicdes das cooperativas de crédito para o desenvolvimento
sustentdvel ganham destaque para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), o que levou a Alianca Cooperativa Internacional a
estabelecer o tema “Cooperativas constroem um mundo melhor” para 2025, o
Ano Internacional das Cooperativas, liderado pela Organizacio das Nagdes

Unidas (ONU).

A questio central abordada neste estudo é: Quais as diferencas do nivel de
inclusio financeira de municipios com a presenca de cooperativas de crédito?
O estudo objetivou analisar as diferencas nos niveis de inclusido financeira
entre municipios brasileiros com ou sem cooperativas de crédito. De maneira
adicional, foram avaliadas as diferencas entre municipios com e sem a presenca
de bancos e de municipios com ambas as institui¢des financeiras (bancos e
cooperativas de crédito).

Seguindo uma visio neoinstitucionalista, é possivel compreender que as
organizacdes sio criadas com um propédsito intencional e em consequéncia
de uma gama de oportunidades (North, 1990), sendo o desempenho de
uma economia resultado das instituicdes formais e informais e dos modos
de organizagio que auxiliam na realizagio das transagdes privadas e no
comportamento cooperativo (Williamson, 1985; Zenger et al., 2000). Nesse
sentido, um dos resultados de um desenvolvimento institucional de qualidade
pode ser a inclusio financeira, que poderia gerar eficiéncia de mercado e
de alocagido de recursos, e contribuir para o desenvolvimento econémico,
distribuicdo de renda e para a reducdo da pobreza (Bastiaensen et al., 2005;
Green; Hulme, 2005; Haider et al., 2018).

De outro lado, temos os modos de organizagio que podem também
contribuir para que haja inclusido financeira, sobre os quais este trabalho
destaca as cooperativas de crédito. Elas sido consideradas importantes
provedores de servicos financeiros e impulsionadoras da inclusio financeira
de forma significativa no mundo em desenvolvimento (Cuevas; Buchenau,
2018; Freitas et al., 2009).
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No Brasil, foi constatado um aumento médio do Produto Interno Bruto
(PIB) em 5,6%, no periodo de 1994 a 2017, em municipios que contavam com
presenca das cooperativas, além de apresentarem mais empregos formais e
mais estabelecimentos comerciais a partir da criacdo dessas entidades (FIPE,
2019). Assim, com base na construgio dessa problemética e da fundamentacio
teérica deste estudo, buscou-se analisar as diferencas no nivel de inclusio
financeira entre municipios brasileiros com diferentes perfis de sistema
financeiro disponiveis para a populacio.

A metodologia baseou-se na construgio de um indice de inclusio financeira,
proposta por Souza et al. (2025), considerando dimensdes como: acesso,
com indicadores de pontos de atendimentos e agéncias; uso, relacionando
volumes de créditos e depdsitos nas localidades; e potencial digital, que
considera possibilidades de transacdes digitais por meio dos acessos da
populacio. Os dados foram coletados de fontes como Banco Central do Brasil,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel).

Essa construcio levou em consideracio estudos internacionais de
autores como Ambarkhane et al. (2016), Amidzic et al. (2014), Arora (2010),
Chakravarty e Pal (2010), Gupte et al. (2012), Mialou et al. (2017), Niu et al.
(2022), Park e Mercado Jr. (2018) e Sarma e Pais (2011), além de considerar
medidas utilizadas pelo Banco Central do Brasil para a anélise da inclusio
financeira (BACEN, 2011, 2015, 2016 € 2021).

As varidveis do indice foram normalizadas, agrupadas a partir da distancia
euclidiana igualmente ponderada, e padronizadas entre o e 1. A partir dos
dados para oindice deinclusio financeira, procedeu-se a analise das diferencas,
considerando o teste de Mann-Whitney, uma vez que os dados nio seguiam
uma distribuicio normal, necessitando-se de um teste ndo paramétrico para
avaliacdo das diferencas.

Para tanto, foram realizados trés tipos de anélise comparativa para o
indice de inclusio financeira: i) municipios sem a presenca de institui¢des
financeiras e municipios com a presenca exclusiva de cooperativas de crédito;
ii) municipios sem a presenca de institui¢cdes financeiras e municipios
com a presencga exclusiva de institui¢cdes bancarias; e iii) municipios sem a
presenca de institui¢des financeiras e municipios com a presenga conjunta de
cooperativas de crédito e de bancos.

Os resultados indicam que municipios com cooperativas de crédito
apresentam maior inclusio financeira, tanto em termos gerais quanto em
dimensdes especificas como acesso e potencial digital, quando comparados
a municipios sem institui¢des financeiras. Evidenciam, ainda, que a presenca
de cooperativas de crédito estd associada a niveis superiores de inclusio
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financeira, destacando-se, principalmente, as dimensdes de acesso aos servigos
financeiros e o potencial digital.

Este achado sugere que as cooperativas podem auxiliar a reduzir barreiras
fisicas e digitais, possibilitando que um maior nimero de individuos e empresas
acessem servicos financeiros. Este destaque dos resultados nos municipios
com cooperativas de crédito, em comparac¢io aos municipios sem instituicdes
financeiras, pode ser atribuido 4 capacidade dessas organizacdes de atuar
em regides desatendidas, onde bancos tradicionais podem apresentar menor
penetracdo. Além disso, as cooperativas de crédito frequentemente adotam
praticas voltadas para a educagio financeira e inclusio, o que potencializa o
uso e a adesdo a servigos financeiros em comunidades locais (Anakpo et al.,
2023).

O impacto positivo das cooperativas nas dimensdes analisadas reforga seu
papel como agentes promotores de desenvolvimento econémico e social em
localidades menos favorecidas, destacando sua contribuicdo para a expansio
do acesso financeiro e a criagio de um ambiente digital mais inclusivo (Vik
et al., 2023). Esses achados tém implicacdes relevantes para a formulacio
de politicas publicas voltadas a inclusdo financeira, ao evidenciar que as
cooperativas podem atuar no alcance de popula¢des vulneraveis e de regides
economicamente marginalizadas.

Além disso, os resultados indicam que municipios com bancos, por sua
vez, também apresentaram niveis superiores de inclusio, mas com diferencas
médias menos expressivas. O cenario com presenca conjunta de cooperativas
e bancos revelou os maiores niveis de inclusdo financeira.

Conclui-se que as cooperativas de crédito possuem importancia
estratégica no fomento 2 inclusio financeira em regides desassistidas. Este
estudo contribui para o debate sobre o papel das institui¢des financeiras no
desenvolvimento local e aponta para a relevancia de politicas publicas que
considerem a atuagido complementar entre as institui¢des financeiras para
ampliar a inclusio financeira no Brasil.
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COOPERATIVISMO BIOINSPIRADO:
LICOES DA NATUREZA PARA

A SUSTENTABILIDADE

E INOVACAO

Eixo 4 - Sustentabilidade Humana, Inovacao
e Protagonismo

Jaqueline Starosky Gongalves

RESUMO

O estudo aborda como a biomimeética, ao inspirar-se na natureza, pode fortalecer o
cooperativismo, promovendo eficiéncia, resiliéncia e integracao social. Usando analogias
com corais, bambus e colmeias, demonstra como praticas sustentaveis otimizam recursos
e geram impactos positivos. Exemplos incluem a acao “EnvelheSer”, realizada pelo Sistema
Ailos em parceria com a Unimed e Rede Cooper, além de iniciativas como a usina solar da
Unicred e as realizadas pelo Sicoob em Rio Pardo/RN e Alto Vera Cruz/MG. Essas praticas
integram sustentabilidade ao cooperativismo financeiro, beneficiando stakeholders e

promovendo uma economia mais justa.

PALAVRAS-CHAVE

Biomimética. Cooperativismo. Sustentabilidade. Inovacao.
Interdependéncia.



INTRODUCAO

Este artigo discute a centralidade das pessoas na inovagdo cooperativista,
defendendo a integragio de principios da natureza como forma de promover
a sustentabilidade social, econémica e ambiental. Busca-se evidenciar como
a diversidade, a cooperagido e o aprendizado com sistemas naturais podem
ser aplicados ao cooperativismo, impulsionando o protagonismo humano e
oferecendo solugdes sistémicas para os desafios contemporaneos.

ARCABOUCO TEORICO

A base tedrica fundamenta-se na biomimética, ciéncia que estuda a
natureza como fonte de solucdes sustentaveis, e nos principios cooperativistas
de interdependéncia e compartilhamento de valor. Explora conceitos como a
l6gica do ‘open source’ da natureza, na qual tudo é interconectado e otimizado,
mantendo o equilibrio entre competicio e cooperacio. Exemplos como
a economia de recursos nas florestas e a reprodugio vegetal mediada por
passaros e insetos ilustram como a natureza resolve problemas complexos de
forma harmoénica, gerando impactos positivos para todo o ecossistema.

METODOLOGIA

A pesquisa adota um método qualitativo-descritivo, utilizando anilise
bibliografica e estudos de caso. Foram investigados exemplos de organizacdes
cooperativistas que adotam praticas baseadas na sustentabilidade, além
de sistemas naturais usados como metaforas para estratégias de inovagio.
Realizou-se, também, uma analise comparativa entre praticas cooperativistas
e as dindmicas naturais de ecossistemas resilientes.

RESULTADOS

Os resultados demonstram que integrar principios da natureza ao
cooperativismo, fortalecem o ecossistema cooperativo como um todo. Modelos
que respeitam a légica do compartilhamento e interdependéncia, como os
sistemas naturais, aumentam a eficiéncia e a resiliéncia organizacional. Uma
analogia inspiradora pode ser feita com os corais e pélipos marinhos, que
constroem recifes para proporcionar abrigo e recursos a uma diversidade de
espécies marinhas, a0 mesmo tempo em que sustentam trocas simbiéticas com
algas, beneficiando todo o ecossistema.

O Sicoob age de maneira semelhante, canalizando recursos e oportunidades
pararevitalizar comunidades. Em Rio Pardo, Rondénia, por exemplo, o Sicoob
chegou como um rio que irriga uma terra seca, trazendo energia elétrica e
progresso. Assim como a 4gua transforma paisagens dridas em ambientes férteis,
o cooperativismo iluminou o futuro da cidade, permitindo que a economia
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local florescesse e prosperasse. Também em Alto Vera Cruz, Minas Gerais, o
Sicoob foi como um afluente que chega a uma 4rea esquecida, integrando-a
ao fluxo de desenvolvimento. Ao oferecer cidadania e dignidade financeira
a mais de 10 mil moradores, a cooperativa trouxe esperanca e estabilidade,
como um rio que cria caminhos para novas oportunidades de vida.

Vérias organizagdes tém discutido propostas de intercooperagio para
fortalecer o cooperativismo financeiro no Brasil, como a Coordenacgio do
Conselho Consultivo Nacional do Ramo Crédito (CECO), que visa assegurar
o desempenho positivo das cooperativas na sociedade e economia do Pais. O
objetivo é buscar convergéncia entre os diferentes sistemas e cooperativas
nos processos comuns, alcangcando maior eficiéncia e escala em seus negécios.
Dentre os itens discutidos, destacam-se: cartido alimentagio (multibeneficios),
gestio e transporte de valores e numerérios, securitiza¢io, seguranga
cibernética e antifraude, além de seguro e universidade cooperativa, entre
outros.

Essas iniciativas otimizam estruturas e reduzem custos, lembrando
muito o funcionamento de uma colmeia de abelhas, exemplo perfeito de
intercooperagio na natureza. Em uma colmeia, cada abelha desempenha
um papel especifico, como coletar néctar, defender o grupo ou cuidar das
larvas, mas todas agem em perfeita sincronia para sustentar a comunidade. As
abelhas otimizam recursos, dividem tarefas de forma eficiente e garantem a
sobrevivéncia coletiva, mesmo diante de desafios externos.

Da mesma forma, as propostas discutidas pelo CECO buscam integrar
esforcos e recursos entre cooperativas, criando um ecossistema colaborativo
que, assim como a colmeia, promove eficiéncia, resiliéncia e reducio de custos.
A convergéncia entre sistemas e processos, como a criagio de solugdes comuns,
pode ser comparada ao compartilhamento de tarefas e ao uso coordenado dos
recursos nas colmeias, beneficiando todo o sistema cooperativo e fortalecendo
seu impacto na sociedade e na economia.

Outro exemplo é o da usina solar da Unicred, que pode ser comparada
ao cacto, uma planta resiliente que otimiza recursos em ambientes é4ridos,
utilizando sua estrutura para captar e armazenar energia solar de forma
eficiente. Assim como o cacto, que transforma a luz solar em energia para
sustentar sua sobrevivéncia e contribuir para o ecossistema, a usina transforma
a luz solar em energia limpa, promovendo sustentabilidade e reduzindo
impactos ambientais. Ambos simbolizam eficiéncia e harmonia com a natureza.

Destaca-se, também, a Acdo EnvelheSer, realizada pelo Sistema Ailos em
parceria com a Unimed e Rede Cooper, que pode ser comparada ao bambu,
simbolo de resiliéncia, flexibilidade e forca. Como o bambu, que cresce de
forma colaborativa, suas raizes interconectadas sustentam, nio apenas sua
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prépria estrutura, mas também todo o ecossistema ao redor. Esse projeto uniu
forcas de diferentes cooperativas e parceiros para impactar positivamente
a vida de mais de 300 pessoas idosas, com a¢des que promoveram alegria,
pertencimento e bem-estar, reforcando que o envelhecimento pode ser nutrido
de vitalidade com apoio e cuidado coletivo.

Como vimos, as cooperativas promovem o bem-estar de seus stakeholders,
priorizam pequenos empreendedores e equilibram inovagdes tecnolégicas
com préticas organicas e sustentaveis, obtendo maior engajamento e impacto
comunitdrio. Além disso, a abordagem biomimética possibilita solugdes
econdmicas, criativas e precisas, otimizando recursos e reduzindo desperdicios.

CONCLUSAO

A inovagio cooperativista deve ser fundamentada no protagonismo humano
e inspirada na natureza, reconhecendo que a sustentabilidade é resultado de
processosequilibrados entre competicio e cooperacio. Comonanatureza, onde
organismos como bambus e abelhas beneficiam o ecossistema, as cooperativas
devem operar com foco na criagio de valor compartilhado, alinhando o
desenvolvimento individual ao bem-estar coletivo. Apostar em solucdes
que aprendam com a biodiversidade e promovam experiéncias sustentdveis
é essencial para construir um futuro sélido, capaz de equilibrar o avanco
tecnolégico com praticas que respeitem o meio ambiente e as comunidades.
Essa visdo, ao mesmo tempo disruptiva e ancorada em principios naturais,
representa o caminho para o protagonismo cooperativista, preservando o
Planeta para as futuras geragoes.
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FINANCEIRO COM

EDITAL DA 12 EDICAO DO CONCURSO
COLLABCOOP CONCURSO DE ARTIGOS -
CONFEBRAS 2024/2025

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Realizacao e Objetivo - O Concurso COLLABCOOP é realizado pela
CONFEBRAS e tem como objetivo fortalecer a inovacao no cooperativismo financeiro
pelo conhecimento.

1.1.1 Publicagdes - Os artigos selecionados irao compor duas publicacdes - a
REVISTA CONFEBRAS e um LIVRO publicado pela CONFEBRAS a ser lancado no
169 CONCRED em 2026.

1.2. Edicao e Lancamento - O Concurso COLLABCOOP foi langado durante o 159
CONCRED|2024, no dia 9 de agosto de 2024, e a submissdo de Resumos se dara a
partir de 17 de outubro de 2024, até as 23h59 do dia 28 de novembro de 2024.

1.2.1 12 Edicao Especial - A 12 Edicao da Revista CONFEBRAS e do Livro com o
conteudo do Concurso COLLABCOOQP celebrara o Ano Internacional das Cooperativas
(2025), proposto pelas Organizacdoes das Nagoes Unidas - ONU, com a abordagem
“As cooperativas constroem um mundo melhor” ("Cooperatives Build a Better
World").

1.3. Premiacao - A premiacao dos trabalhos selecionados pelo Concurso
COLLABCOOQP consiste em:

a) Revista Eletronica - publicacdao dos trés artigos vencedores (19, 2°, 39 |ugar) de
cada eixo tematico do Concurso COLLABCOOP na Revista Eletronica CONFEBRAS;
b) Evento de lancamento da Revista Eletronica - Viagem para o evento de
lancamento da Revista ao 1° (primeiro) colocado de cada eixo tematico;

c) Sorteio de 01 (uma) viagem do Programa de Intercambio CONFEBRAS - Sera
sorteada 01 (UMA) viagem de destino internacional do Programa de Intercambio
da CONFEBRAS entre os quatro vencedores de 1° (primeiro) lugar no Concurso, em
cada eixo tematico. Reforcando: apenas o primeiro colocado de cada categoria
participara do sorteio da viagem internacional do Programa de
Intercambio;

d) Livro - publicagcao de livro impresso com o0s 24 trabalhos classificados no
COLLABCOOP, dando destaque aos trés artigos vencedores de cada eixo tematico
do Concurso, a ser lancado no 16° CONCRED, em 2026.

1.3.1. Condigcoes para Participar do Evento de Lancamento da Revista
Eletronica - O custeio de participacdo no evento de lancamento da Revista
Eletronica ao 1° (primeiro) colocado de cada eixo tematico inclui as seguintes
despesas: passagem aérea doméstica, hospedagem e alimentacgao.
1.3.2. Das Condigoes do Sorteio do Intercambio CONFEBRAS:
a) O sorteio da viagem internacional do Programa de Intercambio da CONFEBRAS
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sera realizado durante o evento de lancamento da Revista Eletronica, em Joao
Pessoa (PB), PREVISTO para agosto de 2025, podendo concorrer apenas o 1°
(primeiro) colocado vencedor de cada eixo tematico;

b) A data e local do destino internacional do Programa de Intercambio sera definida
pela CONFEBRAS, conforme calendario proprio do Programa, a ser disponibilizado
em 2025 e divulgado com antecedéncia prévia;

c) A premiacdo referente ao Programa de Intercambio contemplara passagens
aéreas internacionais, hospedagem e capacitacdo em data e no pais de escolha da
CONFEBRAS;

d) Em hipotese alguma a premiacdao do Programa de Intercambio podera ser
convertida em espécie e/ou equivalente e/ou outro prémio.

1.4. Quantidade de Artigos VENCEDORES - Serao declarados vencedores 12
(doze) artigos na 12 EDICAO DO CONCURSO COLLABCOOP, sendo 03 (trés) artigos
(primeiro, segundo e terceiro lugares) de cada um dos 04 (quatro) eixos tematicos
do Concurso.

1.4.1. Os eixos tematicos também estdo alinhados com as diretrizes da Organizagao
das Nacoes Unidas - ONU, em comemoracao ao Ano Internacional das Cooperativas
em 2025.

1.5. Fortalecimento & Inovacao - O Concurso COLLABCOOP e a Revista e Livro
estdo alinhados a missao da CONFEBRAS de fomentar o desenvolvimento das
cooperativas financeiras e a consolidacao dos principios do cooperativismo, apoiada
na troca de conhecimento e no debate entre diversos atores de todo o Brasil -
pesquisadores, gestores e dirigentes de cooperativas, cooperados, profissionais do
sistema de aprendizagem, formuladores de politicas publicas, professores e
estudantes do cooperativismo.

1.6. Comissao Técnica COLLABCOOP - O Concurso COLLABCOOP sera gerido pela
Comissdo Técnica composta por:
[1 Comissao Organizadora do Concurso COLLABCOOQOP;
[1 Comissao de Avaliadores/as e/ou Revisores/as (garantido o anonimato
durante todo o processo e periodo do Concurso); e
[0 Editora CONFEBRAS.

1.6.1. Coordenacgao do Concurso - O Concurso sera coordenado pela Comissao
Organizadora vinculada a CONFEBRAS.

1.7. A Comissao Técnica trabalhara de forma integrada e em consonancia com o
presente Edital e suas normativas, com a Declaracdo de Etica e Boas Préticas na
Publicacdo, com a legislacao afeta a propriedade intelectual e a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGDP), bem como as normas editoriais da CONFEBRAS.

1.8. Duvidas e Esclarecimentos - Em caso de duvidas ou esclarecimentos a
Comissdo Organizadora do Concurso COLLABCOOP da CONFEBRAS devera ser
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contatada, exclusivamente por escrito, por meio do endereco eletronico:

collabcoop@confebras.coop.br.

2. CRONOGRAMA DO CONCURSO - DATAS IMPORTANTES

2.1. Inicio e Encerramento das Inscricoes ao Concurso COLLABCOOP - As
inscrigdes terdo inicio em 17 de outubro de 2024 e encerram as 23h59 do dia
28 de novembro de 2024, horario em gque o sistema ndao mais permitira a recepgao
de candidaturas / trabalhos.

2.2. Os/as interessados/as deverdao submeter o RESUMO, por meio de formulario
eletronico proprio, quando de sua inscricdo no Concurso COLLABCOOP.

2.2.1. Serao classificados na primeira etapa de avaliacao 06 (seis) RESUMOS por
cada um dos 04 (quatro) eixos do Concurso COLLABCOOP, totalizando, assim, a
selecao de 24 (vinte e quatro) Resumos.

2.2.2. Caso o RESUMO seja selecionado na primeira etapa de avaliacao, os/as
autores/as serao comunicados/as para apresentar o ARTIGO completo para
participar da selecao final dos vencedores.

2.2.3. Caso o0 ARTIGO completo nao seja apresentado no prazo definido neste Edital,
os/as autores/as nao poderao participar da segunda etapa de selecao do Concurso,
vindo a ser desclassificados/as por nao cumprirem regras do Edital.

2.3. Cronograma - O Concurso COLLABCOOP seguira o cronograma e as etapas de
avaliacao a seguir descritos:

CRONOGRAMA DO CONCURSO COLLABCOOP
Etapa / Atividade

Lancamento do Concurso - 159 CONCRED.

Inicio das Inscricoes

e da Submissao de Trabalhos/RESUMOS.
Encerramento das Inscricoes

Encerramento da Submissao de Trabalhos/RESUMOS
12 Etapa de Avaliacao/Selecao

- Avaliacao dos trabalhos (RESUMOS) submetidos por
Eixo Tematico.

Divulgacao dos Resultados -
Avaliacao/Selecao

- Os nomes dos autores/as classificados na 1@ Etapa
serao publicados no site do Concurso.

22 Etapa de Avaliacao/Selecao

Datas
09 de agosto de 2024

17 de outubro de 2024

Até as 23h59 do dia

28 de novembro de 2024
De 22 de janeiro de
2025 a 05 de fevereiro
de 2025

12 Etapa de

10 de fevereiro de 2025

De 12 de fevereiro até

- Submissdo na integra dos 24 ARTIGOS classificados
na 12 Etapa do Concurso para avaliagao.

as 23h59 do dia 26 de
fevereiro de 2025
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22 Etapa de Avaliacao/Selecao

- Avaliagado dos ARTIGOS pelos Avaliadores/as /
Revisores/as.

Divulgacao dos Resultados da 22
Avaliacao/Selecao

- Os nomes dos autores/as classificados na 2@ Etapa
serao publicados no site do Concurso.

Artigos Vencedores

- Revisao final pelos respectivos autores/as dos 12
ARTIGOS vencedores apds selecao na 22 Etapa.
Artigos Vencedores

- Conferéncia da revisao final dos ARTIGOS pelos
revisores.

Artigos Vencedores

- Devolutiva dos ARTIGOS aos/as autores/as para
ajustes sugeridos por avaliadores/as / revisores/as.
Texto Final do Artigos Vencedores

- Revisao dos ARTIGOS pelos/as autores/as.

Texto Final dos Artigos Vencedores

- Envio da versao final de ARTIGOS para editoracao.
Evento de Lancamento da Revista

- Evento de lancamento da 12 Edicao da Revista com a
publicacao dos ARTIGOS vencedores da primeira edicao

Etapa de

De 06 a 20 de marco de
2025

25 de marco de 2025

De 27 de margo até as
23h59 do dia 31 de
margo de 2025

De 02 a 10 de abril de
2025

14 de abril de 2025

De 15 de abril de 2025 a
21 de abril de 2025

22 de abril de 2025

A definir, com previsao
para agosto de 2025

do Concurso COLLABCOORP.

3. CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPAR DO CONCURSO COLLABCOOP

3.1. Quem Pode Participar - O Concurso COLLABCOOP é aberto a todas e todos
os interessados, vinculados ou ndo as cooperativas, e as Universidades, logo, podem
se candidatar gestores de cooperativas, dirigentes, cooperados, profis-sionais do
sistema, docentes, pesquisadores, estudantes universitarios e outros.

3.2. Niumero de Trabalhos Submetidos por Autores/as - Cada autor/a e/ou
coautor/a podera submeter (sozinho ou em coautoria) apenas 01 (um) trabalho por
eixo tematico.

3.2.1. Um Trabalho por Eixo - A regra descrita acima permite que cada autor/a
possa participar (sozinho ou em coautoria) de mais de um eixo do Concurso, desde
que apresente trabalhos diferentes em cada eixo ao qual ird concorrer, limitado a
01 (um) trabalho por eixo.

3.3. Quem nao pode Submeter Trabalhos - Nao poderao participar do Concurso
COLLABCOOP o0s membros da Comissdao Técnica do Concurso (Comissao
Organizadora e membros da Comissao de Avaliadores/as e/ou Revisores/as), bem
como empregados, colaboradores e diretores da CONFEBRAS, seja como autor/a
individual ou coautor/a em algum trabalho.
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3.4. Inscricoes Gratuitas - As inscricoes ao Concurso COLLABCOOP sao gratuitas,
assim como a publicacao na Revista e no Livro na qualidade de premiagdes do
Concurso.

3.5. Numero de Trabalhos Vencedores por Eixo — Serdo selecionados 03 (trés)
trabalhos vencedores (primeiro, segundo e terceiro lugares), por cada um dos 04
(quatro) eixos do Concurso COLLABCOOP, totalizando, assim, 12 (doze) artigos
vencedores do Concurso.

3.5.1. Trabalhos de Maior Pontuacdao serao os Vencedores — Os 03 (trés)
trabalhos que obtiverem a maior pontuacao dentro do eixo para o qual foram
submetidos serao declarados vencedores.

3.6. Observancia das Regras do Edital e Normas Legais Patrias - O trabalho
submetido ao Concurso COLLABCOOP devera seguir os padroes e as regras
estabelecidos no Edital e seus anexos e, ainda, observar a legislagao em vigor sobre
o crime de plagio e direitos autorais e de propriedade intelectual.

3.7. Conformidade - Os(as) autores/as sao obrigados a verificar a conformidade
da submissao do trabalho em relacdo a todos os critérios e normativas do Concurso
COLLABCOOP e seus anexos, sob pena de desclassificacao e eventuais medidas
cabiveis em caso de descumprimento da legislacdo nacional afeta a propriedade
intelectual e plagio.

3.8. Declaracdo de Etica e Boas Praticas na Publicacdo e Uso de Dados -
Os(as) autores/as seguirdo os termos da “Declaracdao de Etica e Boas Praticas na
Publicagcdo”, conforme termo anexo, valendo a submissdao do trabalho a
concordancia dos termos da declaracdo e ainda a observancia da legislagao sobre o
crime de plagio e os direitos autorais e propriedade intelectual.

3.8.1. Inteligéncia Artificial (IA) - O uso de Inteligéncia Artificial (IA) ndo sera
permitido e ndo sera acolhido o trabalho que for desenvolvido com o uso e aplicagao
da ferramenta de IA.

3.8.1.1. Caso a orientacao sobre o uso e a aplicagao da ferramenta de IA constante
neste Edital ndo seja observada, e/ou comprometa ainda a ética adotada pelo
Concurso COLLABCOOP e pela CONFEBRAS, podera a Comissdao Organizadora do
COLLABCOOP decidir em nao acolher a participagcao do trabalho no Concurso,
desclassificando-o.

3.8.1.2. Declaracao de Uso e Aplicacao da Ferramenta de IA - Os/as
autores/as declaram, no ato da submissao do trabalho, que estao cientes de que
NAO PODERAO fazer uso e aplicacdo da ferramenta de IA nos trabalhos
concorrentes.

3.9. A desclassificacdo por descumprimento de normativas podera acontecer a
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qualquer momento do Concurso, conforme a Declaracdo de Boas Préticas Eticas no
COLLABCOOP, da CONFEBRAS e legislagao patria.

3.10. Cessao de Direitos Autorais - Os/as autores/as, para participar do Concurso
COLLABCOOP e da publicacao do artigo em Revista e Livro, caso vencedores/as,
deverao firmar Termo de Cessao de Direitos Autorais e Cessao de Propriedade
Intelectual a favor da CONFEBRAS, conforme anexo.

3.10.1. Declaracao de Direito Autoral em Caso de Coautoria - No caso de
textos escritos em coautoria, um/a dos/as autores/as devera declarar que, com
autorizacao dos/as demais autores/as, assume a fungao de representante destes/as
em todos os atos e contatos relacionados com o Concurso COLLABCOOP.

3.10.2. O/a autor/a representante dos demais declarara ainda, em nome de todos
0s autores/as, que estes leram e aceitaram as normas de publicagcao do Concurso
COLLABCOOP, Revista e Livro da CONFEBRAS e a Declaracao de Cessao de Direitos
Autorais e Cessao de Propriedade Intelectual a favor da CONFEBRAS, conforme
anexos.

4. DA FORMA DE SUBMISSAO DOS TRABALHOS NO COLLABCOOP

4.1. Forma de Submissao do Trabalho - Resumo - Os trabalhos serao
submetidos ao Concurso COLLABCOOP na forma de RESUMO, conforme modelo
proprio na primeira etapa de avaliagao/selecao.

4.2. Recepcao dos Trabalhos - A recepcdo dos RESUMOS sera feita apenas via
internet, por meio de formulario préprio, no site collab.coop.br/home.

4.2.1. Trabalhos por e-mail nao serao aceitos - Os TRABALHOS ENVIADOS AO
E-MAIL do Concurso NAO SERAO ACEITOS, por ndo ser este o canal valido para a
submissao de candidaturas.

4.3. Periodo de Inscricio e Submissao de Trabalhos no Concurso
COLLABCOOP - A submissdao dos RESUMOS no Concurso ocorrera de 17 de
outubro de 2024 até as 23h59 do dia 28 de novembro de 2024.

4.3.1. Encerramento de Inscrigoes - A recepcao dos trabalhos encerrara as
23h59 do dia 28 de novembro de 2024, quando o sistema ndo mais aceitara
inscricdes e recebimento dos RESUMOS.

4.4. Autoria dos Trabalhos - Os nomes de todos/as os/as autores/as, na qualidade
de coautores/as, devem ser digitados no formuldrio de submissao.

4.4.1. Ordem dos Nomes dos Autores/as - Coautoria - A ordem dos nomes

indicada no formulario de submissao do Resumo devera ser a mesma que constara
no ARTIGO FINAL a ser publicado na Revista e no Livro.
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5. CRITERIO DE QUALIFICACAO DOS TRABALHOS (Campo de Estudo, Tema
Central, Eixos Tematicos e Contribuicdao Inédita)

5.1. Critérios de qualificacdao dos Trabalhos - Os trabalhos submetidos ao
Concurso COLLABCOOP tém que abordar, obrigatoriamente e cumulativamente, os
trés critérios a seguir para sua aceitacao no Concurso:

a) Cooperativas Financeiras - As cooperativas financeiras como objeto central de
trabalho, em associacdo a diferentes areas do conhecimento (multidisciplinar e
interdisciplinar);

b) Contribuicdao Inédita - O trabalho devera ser original e inédito; e ndo podera
estar sendo avaliado para publicagdo em outro Congresso, ou Evento Cientifico ou
Revista;

c) Eixos Tematicos - O trabalho devera estar enquadrado em apenas 01 (um) dos
04 (quatro) eixos tematicos do Concurso, selecionados no ato da
inscricao/submissao do trabalho.

5.2. Da Desqualificagcao - O trabalho que ndao observar todos estes trés critérios
acima descritos sera desqualificado, e ndo sera recebido pela Comissao Técnica do
Concurso COLLABCOORP.

5.3. Eixos Tematicos - No ato da submissao do RESUMO, os/as autores/as deverao
indicar em qual dos eixos tematicos o trabalho se candidata a participar do Concurso
COLLABCOOP, conforme a seguir:

EO1 1 EIXO: “Intercooperacao e Participacao Democratica”

(a) Descritivo:

“Intercooperacao na Esséncia” e “Participacao Democratica” sdo pilares do
cooperativismo financeiro. A intercooperacao enfatiza a parceria, a uniao de propésitos,
esforcos, recursos, conhecimentos e a troca de experiéncias, além da inovagdo e
tecnologia, por meio da colaboracdao entre diferentes cooperativas, independentemente
do ramo ou localizagdo geografica. Esse conceito potencializa oportunidades de
desenvolvimento e crescimento organizacional, assim como a melhoria da produtividade
e de negdcios que respeitam a esséncia e os principios do cooperativismo. Também facilita
0 acesso a mercados, poupancga, crédito, seguros e tecnologia (ONU).

A sinergia resultante da intercooperacdo torna as cooperativas mais resilientes,
permitindo que enfrentem desafios de forma conjunta, considerando as particularidades
e necessidades das organizacdes, de seus cooperados e da comunidade. O movimento
cooperativista é fortalecido pela intercooperacdo em multiplas escalas, seja por meio de
estruturas locais, nacionais, regionais ou internacionais, tanto de forma horizontal quanto
vertical, como discutido no 159 CONCRED. Além disso, promove o desenvolvimento
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territorial com coesdo social, além de praticas ambientais, econOmicas e sociais
sustentaveis. Em resumo, fortalece o ecossistema empreendedor das cooperativas (ONU).

A 'Participacdo Democratica' destaca a acao colaborativa e igualitaria em torno dos
objetivos coletivos das cooperativas financeiras, onde diversas vozes tém igual
importancia nas decisdes organizacionais. O direito a igualdade de voto (um membro, um
voto) é uma medida essencial para garantir essa pratica.

Na visdo da ONU, esse modelo facilita a inclusdo maxima no desenvolvimento econ6mico
e social das comunidades locais e de todas as pessoas, incluindo mulheres, jovens,
pessoas idosas ou com deficiéncia, povos originarios e comunidades tradicionais e rurais.
Isso contribui para a erradicagdo da pobreza e da fome, atribuindo as cooperativas um
"papel potencial no desenvolvimento cooperativo para a melhoria das condi¢cdes sociais e
econdmicas" (ONU). Assim, é fundamental a correlagcdo entre esses temas, incluindo o
apoio a iniciativas socialmente inclusivas que impulsionam o desenvolvimento, a criagdo
de linhas de financiamento e a participacao das cooperativas financeiras. Este conjunto é
sustentado pela educagdo cooperativista.

(b) Subtemas:

Varios outros topicos de pesquisa se articulam na construcdo tematica desse eixo, tais
como: *Projetos junto as cooperativas de crédito para fomentar cursos de educacgdo
financeira empreendedora; *Fomento da economia circular por meio do modelo
cooperativista; *Outras Economias; a/s economia/s feminista/s; *Participacdo
Democratica nas Assembleias; *Politicas Sociais; *Organizagdo do Quadro Social;
*Pesquisas e estudos de casos em sociedades cooperativas que trabalham ou trabalharam
a intercooperacao vertical e/ou horizontal; *Forma inovadora, relatos de acdes de
intercooperacdo que geraram impacto nas comunidades, sejam locais ou regionais;
*Formas inovadoras e criativas que as cooperativas estudadas geraram com
acOes/projetos para inserirem os cooperados na gestao democratica na cooperativa, tais
como reorganizagcao do quadro social, maior participacao dos cooperados nas operacgoes
das cooperativas, processos sucessorios cumprindo as regras do Banco Central por meio
da preparacao dos cooperados para exercerem oS respectivos cargos, tanto para o
Conselho de Administragcdo quanto para a Diretoria Executiva; *Estudos de caso de
processos de insercdo de mulheres e jovens em seu quadro social; *Papel das
cooperativas de crédito no fomento a criagdao de outros ramos do cooperativismo e seu
impacto no fortalecimento destas novas cooperativas e nas vidas dos cooperados e, por
consequéncia, nos territérios em que estdo inseridas.

(c) Esses e outros temas correlatos, elencados ou nao, ndo esgotam as possiveis analises,
inovadoras, multidisciplinares e interdisciplinares, que podem ser trazidas pelos/as
participantes do Concurso COLLABCOOP, valendo-se das clausulas 5.1.; 5.2.; 5.3. e outras
pertinentes.

EO2 2 EIXO: O Mundo Exponencial e Cenarios Globais

(a) Descritivo:
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O conceito de "Mundo Exponencial” no contexto contemporaneo reflete a rapida
evolucdo das tecnologias e das interagfes sociais em um ambiente em constante
mudanca, o que exige das cooperativas financeiras a adaptacao frente a novos desafios e
cenarios para o futuro. Com isso, tornou-se elemento central para o sucesso e a relevancia
das operagbOes das cooperativas financeiras, promovendo a melhoria dos servigos
prestados e o atendimento as necessidades de seus cooperados.

Identificar cenarios permite que as cooperativas financeiras exercam o papel de agentes
de transformacdo social frente as demandas locais, fortalecendo seu papel econémico e
atuando como protagonistas na construgao de um futuro mais justo e sustentavel.

O "Mundo Exponencial", para o cooperativismo financeiro, vai além da mera oportunidade
de crescimento organizacional e de negécios, constituindo-se, também, como uma
responsabilidade coletiva capaz de influenciar positivamente o cenario global.

A Organizacdo das Nacgbes Unidas acredita que as cooperativas tém o potencial de
intensificar, ampliar a disponibilidade e facilitar a divulgacdo de tecnologias,
especialmente em zonas rurais, e desempenham um papel importante no
desenvolvimento sustentavel. A adogao de tecnologias digitais pode, portanto, facilitar o
acesso a servicos financeiros em regidoes marginalizadas, promovendo a economia local e
contribuindo para a reducgdo das desigualdades, a promocdo da igualdade de género, o
trabalho decente e o crescimento econémico, em sintonia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Agir localmente para impactar globalmente pode ser uma resposta eficaz aos cenarios
globais projetados. Gerar um impacto social positivo em cooperagdao com a comunidade e
em colaboragcao com outros stakeholders (redes de colaboragdo) deve ser uma diretriz
para as cooperativas financeiras enfrentarem desafios globais, como as mudancas
climaticas e as crises sociais.

O foco analitico deste eixo tematico também se alinha ao que a ONU defende: “o aumento
da conscientizagdo publica sobre as ligagdes entre cooperativas e o desenvolvimento
sustentavel, especialmente nos dominios da inclusao social, da criagdo de emprego digno,
da erradicacao da pobreza em todas as suas formas e dimensdes e da consolidacdao da
paz". Ao focar em suas comunidades e construir redes de colaboragao, as cooperativas
ndo apenas fortalecem seu papel econ6mico, mas também se posicionam como
protagonistas na construgdo de um futuro mais justo e sustentavel, promovendo a
participacdo plena no desenvolvimento econémico e social das comunidades locais e de
todas as pessoas.

(b) Subtemas:

Varios outros topicos de pesquisa se articulam na construcdo tematica desse eixo, tais
como: *Projetos junto as cooperativas de crédito para fomentar as diretrizes gerais das
politicas monetdria, cambial e crediticia; *Modelos de acbes de acordo com a
Recomendacdo Conjunta do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do
Brasil; *Sociedades cooperativas com projetos focados na sustentabilidade, seja
ambiental, social e de governanga, com processos transformadores que impactam
internamente a cooperativa e seu cenario; *Uso de Inteligéncia Artificial (IA) como
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ferramenta de organizacdo do quadro social; *Pesquisa de cooperativas internacionais
que podem servir de inspiracdo para as cooperativas brasileiras; *Iniciativas para a
adaptacdo a diferentes situagbes e tomadas de decisbes em momentos de incerteza;
*Relatos de superagdo de situacOes adversas em resposta aos cenarios; *Projetos que
fortalegam um ambiente de trabalho com “segurancga psicoldgica”.

Outros topicos de pesquisa se articulam na construgdao tematica desse eixo, tais como
aqueles abordados no 159 CONCRED relacionados ao “Cenarios Globais”, como Marketing
Digital; Comunicagdo Inclusiva; Estratégias e Tendéncias; Economia e Mercado;
Engajamento dos Jovens; Cultura de Aprendizagem; e Finangas Sustentaveis. Também
aqueles abordados no painel “Mundo Exponencial”: Inovacdo e Tecnologia
Transformadoras; Futuros Plurais; Tecnologia Habilitadoras; Neuro-Inovacao; Etica e
Inteligéncia Artificial; e Resiliéncia Digital.

(c) Esses e outros temas correlatos, elencados ou nao, ndo esgotam as possiveis analises,
inovadoras, multidisciplinares e interdisciplinares, trazidas pelos/as participantes do
Concurso COLLABCOOP, valendo-se das clausulas 5.1.; 5.2.; 5.3. e outras pertinentes.

EO3 3 EIXO: Governanca Ambidestra e Gestao

(a) Descritivo:

A "Governanca Ambidestra” no cooperativismo financeiro orienta as decisdes e as
acoes das cooperativas, visando o alcance de resultados organizacionais que estejam
alinhados aos seus objetivos e propdsitos (missao, visdo e valores). Essa abordagem
incorpora a necessidade de atender tanto as demandas imediatas quanto as perspectivas
frente a um ambiente em constante mudanga. Assim, a governanca é responsavel por
estabelecer a direcao a ser tomada, garantir que a cooperativa cumpra seus deveres,
atenda aos interesses de todos os envolvidos e proporcione perenidade a organizagao.

A governancga agil propde uma abordagem que respeita 0s principios cooperativistas,
promovendo inclusdo e transparéncia. Em contrapartida, a governancga transformacional
nao se limita a resultados imediatos, mas também busca abracar a inovacdao e a
adaptacdo, transformando as cooperativas em instituicdes mais resilientes e sustentaveis.

Sob a otica da gestdao de riscos e da conformidade, é essencial que as cooperativas
respeitem as normas e regulagdes impostas pelo Banco Central do Brasil, implementando
o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) e o Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito (FGCOOP). Além disso, uma estrutura robusta deve ser
estabelecida para assegurar a seguranca cibernética. Nesse contexto, a gestdo é
responsavel por planejar a forma de implementar as diretrizes, executar os planos,
controlar indicadores e riscos, bem como gerenciar tarefas e politicas operacionais.

O modelo de governancga e gestdo das cooperativas financeiras deve permitir que as
organizagdes atinjam ndo s6 suas metas financeiras, mas também cumpram um papel
social, contribuindo para a sustentabilidade e o desenvolvimento das comunidades em
que operam, de maneira responsavel e sustentavel. Nesse sentido, é vital que as praticas
de ESG (Ambiente, Social e Governanga) sejam alinhadas ao valor econ6mico e social que
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essas cooperativas buscam elevar simultaneamente.

Adicionalmente, os processos externos e o ambiente normativo impactam diretamente os
modelos de governanca. Assim, na perspectiva defendida pela ONU, é fundamental “rever
a legislacdo e regulamentos existentes para tornar o ambiente juridico e regulamentar
nacional mais propicio a criagdo e ao crescimento de cooperativas”. Isso envolve melhorar
as leis e regulamentos e estabelecer novas normas, especialmente nas areas de acesso
ao capital, autonomia, competitividade e tributagdo justa, com o objetivo de fortalecer o
ecossistema empreendedor das cooperativas como empresas sustentaveis e bem-
sucedidas.

Em suma, a interconexdo entre governanga e gestdao é critica para garantir o bom
desempenho dos sistemas e servigos das cooperativas financeiras, permitindo que essas
organizagdes ndo apenas atendam aos desafios do presente, mas também se preparem
para um futuro sustentavel e prospero.

(b) Subtemas:

Varios outros topicos de pesquisa se articulam na construcdo tematica desse eixo, tais
como: *Governanca ambidestra em cooperativas; *Resultados organizacionais
sustentaveis; Inovagao e adaptacdao administrativa; *Gestdo de riscos no cooperativismo;
*Andlise da importancia da gestdo de riscos nas estratégias; *Conformidade com normas
e regulamentos; *Seguranga cibernética; *Implementacdo de diretrizes; *Controle de
indicadores de desempenho e avaliagdo de riscos; *Governanca agil, transparéncia e
engajamento em cooperativas; *Ambiente normativo e processos externos;
*Interconexdo entre governanga e gestdo; *Analise da relagdao entre governancga eficiente
e praticas de gestdo; *Cultura organizacional cooperativa; *Colaboragdo e inovagao no
contexto de governanca e gestao; *Medicdo do sucesso em cooperativas;
*Desenvolvimento de métricas e indicadores que ajudem a avaliar o desempenho e a
sustentabilidade das cooperativas, integrando governancga e gestdao.

No 150 CONCRED, a construgdo tematica do eixo “Governanga Ambidestra e Gestao” focou
em temas como: Governanga Transformacional; Governanga Agil; ESG e Sustentabilidade
dos Negécios; Governanga Consciente; Riscos e Compliance; e Cibersegurancga.

(c) Esses e outros temas correlatos, elencados ou nao, ndo esgotam as possiveis analises,
inovadoras, multidisciplinares e interdisciplinares, trazidas pelos/as participantes do
Concurso COLLABCOOP, valendo-se das clausulas 5.1.; 5.2.; 5.3. e outras pertinentes.

EO4 4 EIXO: Sustentabilidade Humana, Inovacao e Protagonismo

(a) Descritivo:

O eixo "Sustentabilidade Humana, Inovacao e Protagonismo" no contexto do
cooperativismo financeiro representa uma intersecgao vital entre praticas financeiras que
ndo apenas visam resultados econ6micos, mas também promovam o bem-estar social,
cultural e ambiental das comunidades em que atuam. Este eixo reflete a esséncia do
cooperativismo, que € construir um mundo melhor, baseado em solidariedade,
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colaboracao e responsabilidade social.

A Sustentabilidade Humana no cooperativismo é entendida como a capacidade das
cooperativas de fomentar um desenvolvimento que valoriza a dignidade humana e
promove a inclusdo social, a inclusdo financeira e o acesso a servicos financeiros para
todos os estratos da populagao, contribuindo para a redistribuicdo de riqueza e criagdo de
empregos locais; e apoiando iniciativas que geram renda e oportunizam uma vida digna
para seus associados e suas comunidades.

Quanto ao Protagonismo, o empoderamento das comunidades é um dos pilares do
cooperativismo, que oferece espaco para a participacao e a autonomia dos associados.
Por meio de processos de educacao e capacitagdo, as cooperativas promovem a coesao
social, especialmente no que diz respeito ao empoderamento das mulheres e ao bem-
estar no ambiente de trabalho.

Isso envolve a adogdo de novas tecnologias e estratégias que visam melhorar a eficiéncia
operacional e a experiéncia do associado com Inovacdo, que € a capacidade de adaptacdo
e evolugdo das cooperativas financeiras frente aos desafios modernos. Prevé o acesso aos
servigos financeiros e informagdao para os associados, criacdo de linhas de crédito
diferenciadas, opgoes de investimento sustentaveis e produtos que atendam ao bem-estar
financeiro dos associados, assegurando que as cooperativas se mantenham competitivas
no mercado.

Conta ainda com a inovagdo colaborativa como elemento-chave, no qual a participagao
ativa dos associados na proposta de novas solugdes € incentivada, fortalecendo o sentido
de comunidade e pertencimento como agentes fundamentais na realizacao dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), contribuindo para a promogao de um mundo
melhor e mais sustentavel. Essa abordagem integrada é vital para enfrentar os desafios
contemporaneos e para garantir que as cooperativas financeiras desempenhem seu papel
como pilares do desenvolvimento humano e social em todos os niveis.

(b) Subtemas:

Varios outros topicos de pesquisa se articulam na construcdo tematica desse eixo, tais
como: *Economia circular; *Agroecologia e agricultura familiar; *Energia renovavel;
*Inovagdo social; *Educacdo e capacitagdo; *Saude e bem-estar; *Empoderamento
feminino; *Tecnologia e digitalizacdo; *Comércio justo; *Resiliéncia comunitaria;
*Financiamento sustentavel; *Cidadania e participagdo; *Sustentabilidade econdmica;
*Projetos que promovem o acesso a alimentos saudaveis e sustentaveis, combatendo a
inseguranca alimentar.

A “Sustentabilidade Humana” no 159 CONCRED trouxe as oticas de: Liderancga e Pessoas;
Diversidade e Inclusdo; Esséncia Humana e Proposito; Humanidade 360; Adaptabilidade;
Salude Mental e Estigmas; e Ciéncia da Felicidade. J& a construgdo tematica desse eixo
associado a “Inovagao e Protagonismo”, ainda no 150 CONCRED, trouxe a analise sobre
Inteligéncia Artificial (IA) Etica e Responsavel; Criatividade e Resiliéncia; Tecnologias
Humanas; Chat Gpt e Modelos de Linguagem; e Ciéncia de Dados.
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(c) Esses e outros temas correlatos, elencados ou nao, ndo esgotam as possiveis analises,
inovadoras, multidisciplinares e interdisciplinares, trazidas pelos/as participantes do
Concurso COLLABCOOP, valendo-se das clausulas 5.1.; 5.2.; 5.3. e outras pertinentes.

5.3.1. Trabalhos Multidisciplinares e Interdisciplinares - Os subtemas e os
descritivos acima sobre cada eixo nao sao taxativos; e os trabalhos que sejam
multidisciplinares e interdisciplinares serao recepcionados pelo Concurso
COLLABCOOP desde que os mesmos se enquadrem, predominantemente, em um
dos 04 (quatro) eixos tematicos acima e que também obedecam aos critérios de
qualificacao descritos na cldusula n°® 5.1.

5.3.2. Serao valorizados trabalhos multidisciplinares e interdisciplinares
alinhados as diretrizes relacionadas a normativa que celebra o Ano
Internacional das Cooperativas, liderado pela ONU (2025), com o tema “As
cooperativas constroem um mundo melhor” ("Cooperatives Build a Better World").

5.4. Critérios de Avaliacdao/Selecao do Trabalhos - Uma vez atendidos os
critérios de qualificacdo dos trabalhos descritos nos itens anteriores, a avaliacao dos
trabalhos é tomada ponderando, por um lado, critérios de pertinéncia, interesse e
qualidade, baseado nos seguintes itens:

a) O trabalho atendeu aos critérios de qualificacdo dos trabalhos no Concurso;

b) O trabalho apresenta contribuicao relevante para a tematica/eixo, trazendo novos
métodos de pesquisa, conclusdes importantes ou, ainda, novas abordagens;

c) O trabalho esta bem redigido, de forma clara, objetiva e concisa;

d) A introducdao do trabalho apresenta de forma clara o que sera discutido no
conteudo apresentado;

e) O referencial tedrico é coerente com os objetivos do trabalho;

f) A metodologia esta clara e adequada ao trabalho;

g) Os resultados atendem aos objetivos propostos;

h) A discussao dos resultados esta articulada com o referencial teorico;

i) As considerac0es finais/conclusdes sao coerentes com a introducao do trabalho.
j) O trabalho foi redigido de acordo com as normas da chamada de trabalhos e da
ABNT.

6. ETAPAS DE AVALIACAO/SELECAO DOS TRABALHOS

6.1. Etapas de Avaliacao/Selecao dos Trabalhos - Os trabalhos submetidos ao
Concurso COLLABCOOP serao avaliados em multiplas etapas.

6.2. 12 Etapa - A primeira etapa de avaliacdo/selecao dos RESUMOS sera realizada
por um/a unico/a avaliador/a. Serdo classificados 06 (seis) trabalhos por cada um
dos 04 (quatro) eixos do Concurso COLLABCOOP, totalizando, assim, a selecao de
24 trabalhos.
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6.2.1. Recebimento dos Resumos na 12 Etapa - Os Resumos serao recebidos
eletronicamente, por formulario proprio, no site collab.coop.br/home.

6.2.2. Avaliacao/Selecao dos Trabalhos na 12 Etapa - Blind review - A
Comissdo Organizadora do Concurso COLLABCOQP ira encaminhar os RESUMOS aos
avaliadores/as, sem o/s nome/s dos/as autores/as ou ainda, sem a filiacao
institucional ou qualquer informacao que permita a identificagao dos/as autores/as,
sob pena de os trabalhos nao serem avaliados.

6.2.5. Divulgacao dos Resultados da 12 Etapa - O resultado da selecao dos 24
RESUMOS classificados para a 22 Etapa do Concurso COLLABCOOP sera publicado
no site do Concurso COLLABCOOP no dia 10 de fevereiro de 2025.

6.3. 22 Etapa - Submissao dos 24 Artigos - Na segunda etapa de
avaliacao/selecao, os/as autores/as dos 24 trabalhos classificados na primeira etapa,
sendo 06 (seis) por eixo, deverdo encaminhar o ARTIGO, na integra, para avaliacao.

6.3.1. Periodo de Submissao dos Artigos Classificados para a 22 Etapa - A
submissao dos 24 artigos ocorrera a partir do dia 12 de fevereiro de 2025 até as
23h59 do dia 26 de fevereiro de 2025, por meio de formulario no site
collab.coop.br/home.

6.3.2. Descumprimento de Prazo - Caso o artigo completo nao seja apresentado
no prazo definido neste Edital, os/as autores/as nao participarao da segunda etapa
de selecao do Concurso COLLABCOOP, vindo a ser desclassificados por nao cumprir
regras do Edital.

6.3.3. Recebimento dos Artigos na 22 Etapa - Os artigos serao recebidos
eletronicamente, por formulario proprio publicado no site collab.coop.br/home.

6.3.4. Processo de Avaliacao dos Trabalhos na 22 Etapa - Os artigos
submetidos na segunda etapa do Concurso COLLABCOOP serao avaliados pelo
sistema double blind review, ou seja, por uma dupla de avaliadores/as anonimos/as.

6.4. Trabalhos Vencedores na 22 Etapa - por Eixo Tematico - Os artigos mais
bem pontuados no processo de avaliagao na segunda etapa do Concurso serao
declarados vencedores e aptos a receberem as premiacoes.

6.4.1. Total de Artigos Vencedores - Serdo declarados vencedores 03 (trés)
trabalhos (primeiro, segundo e terceiro colocados) por cada um dos 4 (quatro) eixos
tematicos, logo, serdao 12 (doze) trabalhos no total que compordao a Revista e
também o Livro CONFEBRAS.

6.4.2. Critérios de Desempate - Em caso de empate, serdao utilizados como

critério de desempate a maior nota obtida em cada um dos critérios apresentados,
observando a seguinte ordem estabelecida:
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a) Maior nota total no item “Resultados e Conclusdes” alcangadas no trabalho;

b) Persistindo o empate, sera considerada a maior pontuacao no item “Abordagem
metodoldgica e tipos de dados que foram/serao utilizados”;

c) Persistindo o empate, sera considerada a maior pontuacao em “Fundamentacao
Teodrica”.

6.5. Divulgacao dos Resultados da 22 Etapa - Artigos Vencedores - A
divulgacao dos resultados da 22 Etapa sera disponibilizado em 25 de margo de 2025
pela Comissao Organizadora do Concurso no site collab.coop.br/home.

7. ARTIGOS VENCEDORES - RECEBIMENTO, REVISAO E PUBLICACAO DOS
ARTIGOS

7.1. Revisao dos Artigos Vencedores do Concurso COLLABCOOP - Os 12
(doze) artigos completos dos trabalhos vencedores do Concurso passarao por uma
revisao final pelos/as autores/as apds a selecao na 22 Etapa.

7.2. Prazo para Apresentacao da Revisao dos Artigos Vencedores - Os artigos
vencedores serao revisados pelos/as autores/as entre as datas de 27 a 31 de margo
de 2025, e encaminhados até as 23h59 do dia 31 de marco de 2025 em formato
proprio, conforme formuldrio acessados no site collab.coop.br/home

7.2.1 Acolhimento das Sugestoes e Apontamentos de Melhoria - Os/as
autores/as, quando da revisao dos artigos, irao considerar os apontamentos e
sugestoes formuladas pelos/as avaliadores/as / revisores/as formuladas na segunda
etapa.

7.3. Conferéncia da Revisao Final dos Artigos Vencedores pelos
Avaliadores/as / Revisores/as - Uma revisao final dos artigos, por pares de
avaliadores/as / revisores/as anonimos, sera realizada entre os dias 02 a 10 de
abril de 2025, o que permitira aos/as autores/as aperfeicoarem ainda mais o artigo
para a publicacao na Revista e no Livro.

7.3.1 Devolutiva com a Conferéncia da Revisao Final - Apos a conferéncia da
revisao final dos artigos, os trabalhos serao devolvidos em 14 de abril de 2025
aos/as autores/as para promoverem ajustes finais que se fizerem necessarios.

7.4. Texto Final - Prazo para Apresentacao - Os/as autores/as deverao revisar
o0 TEXTO FINAL entre 15 de abril de 2025 a 21 de abril de 2025, conforme
formuldrio eletronico a ser encaminhado por e-mail e/ou acessando o site
collab.coop.br/home com respectivo envio do trabalho até o dia 22 de abril.

7.4.1. Descumprimento de Prazo - Caso o texto final ndao seja apresentado no
prazo definido, o trabalho sera desclassificado por ndao cumprir regras do Edital.
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7.5. Publicacdao dos Artigos Vencedores - Mesmo apds a aprovacao do artigo no
Concurso, a Comissao Organizadora/CONFEBRAS reserva-se ao direito de solicitar
alteracdes, caso necessario, para evitar a ndao publicacdo dos trabalhos, se nao
atenderem aos critérios de pertinéncia, interesse e qualidade almejados nas
publicacoes, e bases ética e legal.

7.5.1. A Comissao Organizadora do Concurso COLLABCOOP compromete-se a
informar aos/as autores/as, em prazo razoavel, da decisdo a que tenha chegado,
dando oportunidade aos/as mesmos/as, se for o caso, para prestar esclarecimentos.

7.5.2. Essa decisdao é apoiada em processos de apreciacao de artigos e sistema de
avaliacdo por pares, em conformidade com as normativas e parametros ora fixados
e da legislacao patria.

7.5.3. Caso ocorra a situacao descrita no item 7.5.1., e havendo a compreensao
pela manutencao da nao publicacao do artigo, os/as autores/as poderao apresentar
um pedido de reconsideracao devidamente fundamentado, junto a Comissao
Organizadora do Concurso.

7.5.4. Para avaliacdo do pedido de reconsideracao, sera constituida uma Comissao
Recursal, composta por 03 (trés) funcionarios da CONFEBRAS, que tera o objetivo
de avaliar se o pedido de reconsideracdo sera acolhido ou ndo, fundamentando a
sua decisao.

8. PROCESSO DE _SELECAO/AVALIACAO AS CEGAS (“BLIND REVIEW’),
RECURSO E REVISAO DOS ARTIGOS VENCEDORES

8.1. Processo de Selegao as Cegas - Em todas as etapas de avaliacao/selecao, a
Comissao Organizadora do Concurso, por meio do seu secretariado, encaminhara os
trabalhos aos avaliadores/as / revisores/as, sem o/s nome/s dos/as autores/as, ou,
ainda, sem a filiagcao institucional ou qualquer informacao que permita aos
avaliadores/as identificarem os/as autores/as, sob pena de os trabalhos nao serem
avaliados.

8.1.1. O processo de selecdo as cegas (“blind review') visa garantir idoneidade e
rigor académico ao processo de avaliagao.

8.1.2. Os/as avaliadores/as / revisores/as anénimos/as individual e/ou por pares
sao obrigados a justificar suas avaliagdes, as quais serao realizadas de forma
objetiva.

8.1.3. Avaliadores/as e/ou revisores/as an6nimos/as seguirdo as normas aqui

estabelecidas, os anexos e ainda os termos constantes na Declaracdo de Etica e de
Boas Praticas.
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8.2. Recurso aos Resultados do Concurso - N3ao cabera qualquer recurso por
parte dos autores/as relacionadas as decisdes tomadas pela Comissdo de
Avaliadores/as / Revisores/as e Comissao Organizadora quando do processo de
SELECAO/AVALIACAO dos trabalhos submetidos e questdes de ética.

8.3. Conflito de Interesse - Os avaliadores/as / revisores/as sO revisardao um
trabalho se nao houver conflitos de interesse.

8.3.1. No caso de conflito de interesses por parte dos avaliadores/as / revisores/as,
a Comissdo Organizadora sera comunicada e encaminhara o trabalho para outro
avaliador/a / revisor/a.

8.3.2. Os/as avaliadores/as / revisores/as devem apontar para a Comissao
Organizadora do Concurso os trabalhos em que tiverem conflitos de interesse
resultantes de relacdes ou ligagdes concorrenciais, colaborativas ou outras, com
qualquer um/a dos/as autores/as, empresas ou instituicdoes relacionadas com os
artigos.

8.4. Analise Critica - Os/as avaliadores/as / revisores/as assumem 0 COMpromisso
de realizar uma analise critica e construtiva da qualidade cientifica da contribuicao,
no dominio dos seus conhecimentos e competéncias.

8.4.1. Avaliacdes/revisdes devem ser apresentadas de forma objetiva, clara e com
base em argumentos que as sustentam, de modo que os/as autores/as possam
utiliza-las para melhorar seus artigos.

8.4.2. Nenhum julgamento pessoal dos/as autores/as das contribuicdes é
considerado apropriado.

8.4.3. Os/as avaliadores/as / revisores/as concordam em indicar as fontes
bibliograficas de obras importantes que ndo foram utilizadas pelos/as autores/as.

8.5. Os/as avaliadores/as / revisores/as devem também informar a Comissao
Organizadora do Concurso COLLABCOOP quaisquer semelhancas do manuscrito com
outros trabalhos publicados pelos/as autores/as.

8.5.1. Os/as avaliadores/as / revisores/as sao obrigados a aconselhar a Comissao
Organizadora do Concurso / Comissao Técnica se partes substanciais do trabalho ja
foram publicadas ou estdao sob revisao para outra publicacdo caso tenham ciéncia
do fato.

8.6. Confidencialidade - As informacdoes obtidas durante o processo de
avaliacao/selecao/revisao individual e/ou por pares devem ser consideradas
confidenciais e nao podem ser usadas para fins pessoais pelos/as avaliadores/as /
revisores/as.
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9. LANCAMENTO DA REVISTA E LIVRO

9.1. Publicacoes - Os detalhes sobre o lancamento das publicacdes (Revista e
Livro) serao comunicados posteriormente pela CONFEBRAS.

9.1.1. Lancamento da Revista - Os 12 (doze) trabalhos vencedores do Concurso
COLLABCOOP serao publicados na Revista Eletronica da CONFEBRAS, com previsao
de lancamento para agosto de 2025.

9.1.1. Lancamento do Livro - O Livro serd lancado no 16°© CONCRED, em 2026.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. O ndao cumprimento de qualquer regra deste Edital implicara na
desclassificacao do trabalho, em qualquer momento do Concurso
COLLABCOOP.

10.2. Os textos publicados sao da responsabilidade dos/as respectivos/as
autores/as.

10.3. A Comissdo Organizadora do Concurso podera efetuar alteracdes neste Edital
para garantir ou ampliar seu alcance, desde que devidamente publicadas e sem
prejuizo da igualdade de participacao.

10.4. E de responsabilidade de cada participante conhecer todos os termos deste
Edital, bem como acompanhar as comunicacoes oficiais e publicacoes referentes ao
Concurso COLLABCOOP, a serem divulgadas no site collab.coop.br/home

10.5. Todas as comunicacgoes oficiais relacionadas ao Concurso COLLABCOOP e suas
etapas serao devidamente divulgadas pelo site collab.coop.br/home.

Brasilia - DF, 17 de outubro de 2024

COMISSAO ORGANIZADORA
DO CONCURSO COLLABCOOP
CONFEBRAS
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ANEXO I - FORMULARIO DE SUEMISSAO DE TRABALHO E TERMO DE
CONCORDANCIA COM AS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO NO CONCURSO
COLLABCOOP (FORMULARIO ELETRONICO)

Texto de apresentacao

Agradecemos seu interesse em participar do Concurso COLLABCOOP.

Se este é 0 seu primeiro contato com o Formulario de Inscricdo. Antes, sugerimos
que acesse sua versao no Word e faca download. Depois de preparar as suas respostas,
entre neste /ink, inclua cada uma delas no respectivo campo e envie.

O envio NAO poderd ser realizado de forma faseada.

E fundamental que todas as informacdes sejam preenchidas corretamente.
Atencao! Evite eventuais perdas de informacgdes preenchidas.

O prazo para incluir os dados nesse /ink é até as 23h59 do dia 28 de novembro

de 2024, horario de Brasilia.

Estamos a disposicdo pelo e-mail: collabcoop@confebras.coop.br

Se necessario, acesse este Formulario em Word clicando aqui.

*Autor/a (nome completo):

* CPF:

*E-mail':

*NUmero de celular (DDD - xxxx-yyyy):

Género: a informacao é recolhida para fins estatisticos e de resposta nao
obrigatoria.
0 Masculino 0 Feminino 1 Qutros 0
Informar

Prefiro nao
responder

101



LLAB
CoLL N
et e Confebras

FINANCEIRO COM

*Coautores/as (nome completo e e-mail):

*1. Coautores/as

Nome:
E-mail:

*2. Coautores/as

Nome:
E-mail:

*3. Coautores/as

Nome:
E-mail:

*4, Coautores/as

Nome:
E-mail:

@) seu trabalho sera submetido a qual eixo?
(Para mais informacoes sobre os eixos confira o Edital):

[J 1 EIXO Intercooperacao na Esséncia e Participacdo Democratica
] 2 EIXO O Mundo Exponencial e Cenarios Globais
1 3 EIXO Governanga Ambidestra e Gestao

1 4 EIXO Sustentabilidade Humana, Inovacao e Protagonismo

*Titulo do Trabalho:

*Preencha as palavras-chave (até 5):
*Palavra-chave 1

*Palavra-chave 2
*Palavra-chave 3
*Palavra-chave 4

*Palavra-chave 5
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Com qual(is) ODS o seu trabalho possui maior aderéncia?
Selecione até 3 ODS:

1 ODS
2 0DS

3 0DS

*Sumario | Abstract (Maximo de 1000 caracteres)

*Resumo do Estudo (Até 7.500 caracteres)

(Sugere-se que o resumo do trabalho perpasse o(s) objetivo(s), o arcabouco
tedrico; e a metodologia, bem como os resultados e a conclusao alcangcada com
o trabalho e/ou a pesquisa)

*Referéncia Bibliografica (Maximo 30 referéncias)

AR o o e

11.
Etc.
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TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Declaro que li e estou de acordo com:

( ) Declaracdo de Boas Praticas Eticas do Concurso COLLABCOOP e
Orientagdes para Coibir Comportamentos Antiéticos.

( ) Declaracdo de Etica e Boas Praticas na Publicacdo pelos Autores do
Concurso COLLABCOORP.

() Termos da Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais.

() Cessao de Direitos Autorais a favor da CONFEBRAS.

Brasilia, ........ derrriiiiiens de 2024

Assinatura:

Nome:
CPF:
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Anexo II - DECLARACAO DE BOAS PRATICAS ETICAS DO CONCURSO
COLLABCOOP E ORIENTACOES PARA COIBIR COMPORTAMENTOS
ANTIETICOS

1. O Concurso COLLABCOOP esta comprometido com a comunidade
cooperativista, com a qualidade dos artigos publicados, o conhecimento que
estes representam e em garantir a ética, valores estes alinhados nesta
Declaragdo de Conduta e Boas Praticas.

2. O Concurso COLLABCOOP é de propriedade da CONFEBRAS e tem por
finalidade gerar e disseminar conhecimento cientifico, o desenvolvimento das
cooperativas financeiras, seus cooperados, colaboradores e liderancas,
e, consequentemente, o territdrio e a sociedade da qual fazem parte.

3. O Concurso COLLABCOOP e as publicagdes visam coibir ‘comportamentos
antiéticos’, abarcando casos de redundancia entre os trabalhos, plagio e
outras condutas antiéticas.

4. Sdo parametros considerados no Concurso COLLABCOOP como
‘comportamentos antiéticos’:

4.1. Plagio 6bvio: uso de grande parte de texto ou dados sem atribuicdo da
fonte, apresentados como se fossem obra do plagiador/a;

4.2. Cépia mais curta: copia de menor extensdao, apenas de frases curtas,
sem citacdo da fonte;

4.3. Informacgdes de redundancia: copia de material do/a proprio/a autor/a;
4.3.1. Sobreposicdo ou suspeita ou redundancia: com base nos mesmos
dados, com base nas mesmas informagbes, com resultados idénticos ou
muito semelhantes, e/ou indicagdes de que os/as autores/as tentaram ocultar
a redundancia;

4.4. Dados fabricados:
4.4.1. Suspeita de dados fabricados;

5. Indicacdes de que possa haver problemas com a autoria, que possam ser
caracterizadas como ‘comportamentos antiéticos’ no  Concurso
COLLABCOOP:

5.1. Algum/a coautor/a ndao estar mencionado no trabalho;

5.2. Um/a autor/a prolixo/a (possibilidade de publicacdes duplicadas ou
sobrepostas);

5.3. Varios artigos de revisao, opinido ou conteldo editorial semelhantes
entre si publicados por diferentes autores/as;
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5.4. A lista de autores/as ser muito longa ou muito curta que pareca
implausivel.

5.5. Sinais de alerta que possam ser identificados, indicando problemas,
mudancgas ou suspeita de que a lista de autores/as ndo esta completa ou
inclui alguns autores/as que nao foram listados.

6. Os/as avaliadores/as e/ou revisores/as, em caso de suspeita ou
identificagdo de alguma desconformidade e/ou comportamento antiético no
trabalho sob sua avaliagdo/revisao, notificara/ao a Comissao Organizadora
do Concurso o ocorrido.

7. Politicas e condi¢gGes de uso de Inteligéncia Artificial (IA): é estritamente
proibido o uso e IA generativa e/ou tecnologias assistidas por IA para escrita
de artigos no Concurso COLLABCOOP, bem como geracao de resultados, criar
ou alterar imagens ou elementos graficos.

8. A Comissdo Organizadora do Concurso COLLABCOOP e a Comissao
Recursal sao responsaveis pelo processo editorial, pela decisao final e pela
comunicacao da mesma aos autores/as.

Brasilia - DF, 17 de outubro 2024

CONFEBRAS - COLLABCOOP
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Anexo III - DECLARACAO DE ETICA E BOAS PRATICAS NA
PUBLICACAO PELOS AUTORES/AS

I. RESPONSABILIDADES DOS/AS AUTORES/AS - Os/as autores/as, ao
submeterem seus trabalhos ao Concurso COLLABCOOP, se comprometem a
seguir os parametros fixados na legislagdo nacional de direitos
autorais/propriedade intelectual, na “Declaracdo de Boas Praticas Eticas no
Concurso COLLABCOOP e Orientacdes para Coibir Comportamentos
Antiéticos”, bem como na presente Declaragdo, cabendo ainda aos mesmos:

1. Os/as autores/as devem garantir que seus trabalhos sdo originais e nao
foram submetidos e publicados em nenhum outro lugar;

2. Os/as autores/as ndo devem submeter o mesmo artigo simultaneamente
a mais do que uma publicagdo, o que, se ocorrer, sera considerado um
comportamento inaceitavel e contrario a ética na publicagdo;

3. Os/as autores/as que submeterem seus trabalhos como artigos originais
confirmam que eles constituem contribuigdes proéprias, nao tendo sido
copiados ou plagiados de outros trabalhos, no todo ou em parte, sem a devida
e clara citacao da/s respectiva/s fonte/s;

4. Os/as autores/as devem garantir que qualquer trabalho ou palavras
provenientes de outros/as autores/as, colaboradores/as ou fontes foram
devidamente creditados e referenciados;

5. Os/as autores/as devem citar as publicacdes que foram determinantes na
natureza do trabalho relatado;

6. Ndo serao aceitas quaisquer formas de plagio, constituido como crime pelo
Codigo Penal e legislagcao especifica de direitos autorais e de propriedade
intelectual;

7. Os dados subjacentes a investigacao devem ser representados no artigo
com precisdo e declaragdes fraudulentas ou intencionalmente imprecisas
constituem um comportamento antiético e sdo inaceitaveis;

8. Todos/as que participaram com contribuicdes significativas devem ser
listados/as como coautores/as;

9. A autoria do artigo submetido deve ser limitada a quem contribuiu de forma
significativa para a concecao, projeto, execugao ou interpretacao do estudo
relatado. No caso de outras pessoas terem participado em certos aspetos
substanciais no projeto de investigacao, essas devem ser reconhecidas ou
listadas como colaboradores/as;
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10. O/a autor/a responsavel pela submissao do trabalho deve garantir que
todos/as os/as coautores/as apropriados/as serao incluidos na lista de
autores/as do artigo e que existe um consenso entre todos/as os/as
coautores/as na aprovagdo da versao final do mesmo e de sua submissao
para o Concurso COLLABCOOP e posterior publicagdo;

11. Os/as autores/as devem informar as fontes de apoio financeiro recebidas
para o desenvolvimento do trabalho a que se refere o estudo ou pesquisa;

12. Os erros, omissdes e opinides emitidas nos trabalhos (resumo e artigo)
sdo de inteira responsabilidade dos/as autores/as. Assim, recomenda-se rigor
na revisdo escrita e ponderagdo na redagdo dos resultados;

13. Quando os/as autores/as identificarem um erro significativo ou uma
imprecisdo no seu proéprio trabalho publicado, é obrigagdao dos/as autores/as
notificar imediatamente a Comissdo Organizadora do Concurso COLLABCOOP
e cooperar com estes para corrigir ou retirar o artigo de publicagao.

II. PENA POR NAO OBSERVANCIA/DESCUMPRIMENTO DAS NORMAS
AFETAS AO CONCURSO COLLABCOOP

1. Os/as autores/as que ndo obedecerem aos parametros e regras cabiveis
ao Concurso COLLABCOOP estardo sujeitos a legislagdo nacional de direitos
autorais/propriedade intelectual e a Declaragao de Etica e de Boas Praticas
na Publicagdo, e poderdo ser desclassificados do Concurso COLLABCOOP. Na@o
terdo a publicagdo do artigo mesmo que selecionado como vencedor, 0 que
nao os/as isentam das demais tratativas e penas previstas na legislagao
vigente.

2. Os/as autores/as concordam, por fim, com os demais termos e condicdes
do Concurso COLLABCOOP e publicacdes de propriedade da CONFEBRAS,
estando cientes das penalidades em caso de descumprimento das normativas
afetas.

Brasilia - DF, 17 de outubro 2024

CONFEBRAS - COLLABCOOP
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Anexo IV - TERMOS DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

1. Controlador dos Dados Pessoais - A CONFEBRAS, responsavel pela
realizagdo do Concurso COLLABCOOP, atua na qualidade de Controlador dos
Dados Pessoais coletados e tratados durante a execugdao do Concurso.

2. Tratamentos de Dados - Para o desenvolvimento do Concurso
COLLABCOOP, a CONFEBRAS e as entidades envolvidas realizam
tratamentos de dados pessoais de participantes, pesquisadores/as e
avaliadores/as / revisores/as durante o Concurso.

3. Finalidades - Os tratamentos de dados pessoais realizados tém como
objetivo atingir as seguintes finalidades:

[0 Aceitar a submissdo dos trabalhos no Concurso COLLABCOOP;
Procedimentos de avaliacao e resultados do Concurso COLLABCOOP;
Emissao de documentos do Concurso COLLABCOOP;

Publicacdo de periodicos;

Manter histérico institucional sobre os participantes, avaliadores e

revisores do Concurso COLLABCOOP;

Efetuar o registro e publicacdo de imagem e voz referentes ao

Concurso COLLABCOORP; e

[0 Compartilhamento de dados pessoais tratados serdao compartilhados
em caso de efetiva necessidade e para atingir apenas as finalidades
legitimas do Concurso COLLABCOOP.

I I

O

4. Retencao - Os dados pessoais tratados em razao do Concurso
COLLABCOOP serao armazenados apenas enquanto forem necessarios para
o atingimento das finalidades indicadas neste documento.

5. Medidas de segurancga - O Concurso COLLABCOOP esta constantemente
buscando adequar suas medidas de protecdo e segurancga para proteger os
dados pessoais tratados, dentre as quais destacam-se: a adequacao de
politicas, normas e procedimentos para regular o tratamento de dados
pessoais; 0 acompanhamento e a revisao dos processos internos envolvendo
operacdes de tratamento de dados pessoais; treinamentos internos; e gestao
de terceiros, entre outros.

6. Direitos dos Titulares - Os titulares de dados pessoais possuem, de
acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, a possibilidade de
apresentar solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

a) Confirmar a existéncia de tratamento;

b) Acessar os dados pessoais;

¢) Corrigir dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto
na LGPD;

e) Solicitar a portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um
servigo ou produto, quando possivel, e sujeito a regulamentagdo da
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autoridade nacional; e

f) Nos casos em que ndo ocorrer o adequado tratamento das solicitagdes,
registrar reclamacgao junto a CONFEBRAS.

07. Contato - Para questdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais,
o canal oficial de atendimento disponibilizado pela CONFEBRAS é o e-mail:
collabcoop@confebras.coop.br.

08. Confirmacao de Identidade - Em caso de exercicio de algum dos
direitos referidos anteriormente, a CONFEBRAS podera solicitar que o titular
confirme sua identidade antes de proceder com o atendimento da solicitagao,
com o objetivo de garantir que os dados pessoais estardo protegidos e
mantidos seguros.

Brasilia - DF, 17 de outubro de 2024

CONFEBRAS
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Anexo V - TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS /
PROPRIEDADE INTELECTUAL A FAVOR DA CONFEBRAS

1. No momento da submissao dos trabalhos no Concurso COLLABCOOP, os/as
autores/as declaram estarem cientes e de acordo com os Termos de Cessao
dos Direitos Autorais a CONFEBRAS dos trabalhos submetidos ao Concurso,
COLLABCOOP.

2. A presente Cessao dos Direitos a CONFEBRAS abrange a edigdo,
publicacdo, distribuicdo, reproducdo eletronica e em papel e todos os
elementos que possam conter, como fotografias, desenhos, tabelas, ficheiros
de dados, etc.

2.1. A presente Cessdo dos Direitos a CONFEBRAS abarca os suportes
eletronico e/ou em papel, bem como a difusdo por meio de plataformas de
distribuicdo de artigos online com as quais a CONFEBRAS estabeleca
acordos.

2.2. Todos os conteudos das publicagdes do Concurso COLLABCOOP
sdo atualmente publicados online ao abrigo de licenca definida pela
CONFEBRAS.

3. Declaram, ainda, estar cientes e em concordancia com as normas do
Concurso COLLABCOOP, e a Declaracdo de Boas Praticas Eticas no Concurso
COLLABCOOP e Orientagdes para Coibir Comportamentos Antiéticos.

4. No caso de textos escritos em coautoria, um/a dos/as autores/as, quando
da submissado do trabalho para o Concurso COLLABCOOP, declarara que, com
autorizacao dos/as demais autores/as, assume a funcao de representante
destes/as em todos os contatos com o Concurso COLLABCOOP e com a
CONFEBRAS.

5. No caso de os/as autores/as pretenderem republicar um artigo aceito para
as publicacdes referentes ao Concurso COLLABCOOP, no todo ou em partes,
€ obrigatéria a referéncia explicita de que a publicagcdo foi originalmente
publicada como resultado de participagdo no Concurso COLLABCOOP da
CONFEBRAS.

6. Os/as autores/as autorizam, ainda, a traducao do resumo e das palavras-
chave dos trabalhos, no caso de ndo terem procedido ao seu envio.

7. A transferéncia dos direitos ora tratada é feita a TITULO GRATUITO, nédo
cabendo ao Concurso COLLABCOOP e a CONFEBRAS outra retribuicao para
além da premiacdo e a oferta aos/as autores/as das publicacdes fisicas,
quando for o caso.

Brasilia, 17 de outubro de 2024.
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